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1. KURUMSAL BILGILER

Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’nin en koklii gegmisine sahip, Tiirkiye'nin tarihi sehirlerinden
Gaziantep’te bulunan Hasan Kalyoncu Universitesinin kurulus ¢alismalar1 1996°da Gaziantep
Egitim ve Hizmet Vakfi tarafindan baglatilmistir. Bu vakifiiniversitesinin kurulusu 30 Temmuz
2008 tarthinde TBMM'de 5799 ve 5796 Sayili Yiiksekogretim Kurumlari Teskilat1 Kanununda
degisiklik yapilmasina dair kanunla gergeklesmistir Universite 2009-2010 egitim-6gretim yilinda
agilmis ve bu egitim-6gretim yilinda 6grenci kabuliine baglamis ve Nisan 2012’ ye kadar Gazikent
Universitesi adin tastyan kurum, 1 Temmuz 2012’ de Hasan Kalyoncu Universitesi adini almustir.

Hasan Kalyoncu Universitesinde hali hazirda toplam 7 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 1 Meslek
Yiksekokulu, 3 Enstitii ve 9 Arastirma ve Uygulama Merkezi, 1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Merkezi, 1 Siirekli Egitim Merkezi, 1 Mezunlarla [letigsim ve Kariyer Merkezi mevcuttur.

Universitede 6080 lisans, 1435 yiiksek lisans ve 241 doktora programlarinda olmak iizere toplam
7756 dgrenci; 161 0gretim iiyesi, 114 6gretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi olmak {izere toplam
275 akademik personel; 234 idari personel bulunmaktadir.

Tletisim Bilgileri

Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Aragtirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Tyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESISISTEMI

1.
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Kalite Politikasi

Genel olarak, stratejik ydnetimin bir parcas1 olarak Universitede etkin bir kalite giivence
sistemi politikas1 olusturularak, bununla baglantili stratejiler ve hedefler belirlenmesi ve kamuoyu
ile daha aktif bir sekilde paylasiimasi gerekmektedir. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve
performans gostergeleri arama konferansi yaklagimiyla belirlenmektedir. Gerek belirleme gerekse
izleme ve iyilestirme islemlerinin akigini sistematik hale getiren tanimli bir siirecin hazirlanmasi ve
kalite stireclerini 6lgme konusunda yeterli performans gostergelerinin gelistirilmesi faydali olacaktir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farkhlagsmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tanimh ve ilan edilmis bir Kalite Politikas:



bulunmakta midir?

Kurum Kalite Politikasin tiim paydaslarina nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yayithmini nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta nudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalar nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biit¢ce izleme, i¢c kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlans mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-0gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapimaktadir?

Uluslararasiprotokollerveisbirliklerininsonuclarinasilizlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Web sayfasinda bir Kalite Politikasi belgesi sunulmustur. Bu belge stratejik plana gore egitim-
ogretim, aragtirma-gelistirme, topluma hizmet, yonetim alanlarinda yapilmasi diisiiniilen faaliyetleri
aciklamaktadir; tanimlanacak kalite siireclerinin bu Kalite Politikas1 belgesine eklenmesi
gerekmektedir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren bazi yeni uygulamalar goriilmiistiir; bir
Fakiiltede baslatilan “Kalite Izleme ve Degerlendirme Komisyonu” gibi birimlerin gérevlerinin ve
uygulayacag siireclerin tanimlanmasi, bu yapilanmanin benzer biitiin birimlerde olusturulmasi ve
bunlarin Kalite Komisyonu Yonergesinde tanimlanmasi uygun olacaktir. Genel olarak kurumun
akademik ve idari yoneticileri seviyesinde kalite siirecleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve
motivasyon diizeyinin yiikselmeye basladigi tespit edilmistir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ve kalite yonetimi uygulamalarinin, keza biitce izleme, i¢
kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin Kalite Komisyonu tarafindan entegre edildigi bildirilmistir.
Bu entegrasyonun Kalite Komisyonu Y onergesinde agiklanmasi, Stratejik Planda ve KIDR de
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yapilan agiklamalarin eylem plani ve siireglerinin tanimlanmasi, web sayfasinda Kalite
Koordinatorliigi altinda bulunan “I¢ Kontrol Eylem Plan1” ve “HKU I¢ Kontrol El Kitab1”nin seffaf
hale gelmesi gerekmektedir.

Yeni hazirlanan stratejik planda performans gostergeleri tanimlanmistir, ancak egitim-6gretim,
arastirma ve gelistirme, idari ve toplumsal katki siireglerinde kuruma 6zgii anahtar performans
gostergeleri tanimlanmamustir. Stratejik planda tanimlanan faaliyetlerin izlemeden sorumlu birimler
tarafindan degerlendirilmesi, gostergelerle tanimlanan verilerin toplanmasi, bunlara gore faaliyet
raporlarinmn hazirlanmasi ve Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKO) kalite
dongiistiniin isletilerek iyilestirmelerin yapilmasi heniiz ger¢eklesmemistir.

Kurumda tamimh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/danisma grupkn
bulunmakta midir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarina tiim birimlerin katihmi/temsiliyeti nasil
saglanmaktadir?

Kurumun ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlar, sistem standartlar1 konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazamimlari nelerdir?

Kurum icinde Kkalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Kurumdaki liderler ¢calisanlarin kurumun amaglari ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6@retim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katki siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katilim

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin1 belirlemistir; mevcut mevzuata gére akademik veya idari
birimlerin yonetiminde paydaslarla bir araya gelinmekte ve mevzuatin tanimladig1 gerekli faaliyet
gerceklestirilmektedir. Ancak bu yaklasim paydaslarin tam katilimini saglamamaktadir; yani kalite
politikasi, egitim-6gretim, ARGE ve idari siirecler hakkinda bilgilendirilmeleri; siirecler, programlar
ve faaliyetler konusunda goriislerinin, istek ve taleplerinin kalite giivence sistemine yansitilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla paydaslarla iliskiler gelisime acik bir konudur.

Sonug olarak Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve igletilmesi kapsaminda Kalite

Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari daha agik sekilde tanimlanmali; i¢ paydaslarin ve dis
paydagslarin kalite giivencesi sistemine etkin katilim1 ve katki vermeleri saglanmalidir.
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Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaglan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslar kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmin nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalari nelerdir?

Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalari nelerdir?

Kalite komisyonu calismalarina dis paydaslarin katilimi nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiimn hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgii tleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gdisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kurumun yiiriittiigii programlarin tasarimi ve onay1 i¢in tanimli stireclere sahip olmasi;
programlarin hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 da dahil olmak {izere, amaglarina uygun olarak
tasarlanmasi, programin sonucu olan yeterliliklerin, programa uygun seviyedeki TYYC
yeterliliklerini de kapsayacak sekilde tanimlanmasi ve ilgili paydaslara duyurulmasi incelenmistir.
Programlarin tasarlanmasini ve onaylanmasini tanimlayan, i¢ ve dis paydas goriislerinin nasil
alinacagina, paydaslarin tasarlanan programlar konusunda nasil bilgilendirilecegine iliskin yazili
stiregler ve yonetmelikler, program yeterliliklerinin TY'YC ile uyumunun nasil saglandigi (program
ogrenme ¢iktilari, program 6grenme ¢iktilari-ders 6grenme ¢iktilari matrisi) bulunmamaktadir. Bu
konularin gozden gegirilerek kamuoyuna duyurulmasi hususunda mevcut eksiklikler diizeltilmeli ve
stire¢ yeniden diizenlenmelidir.

Lisans ve lisansiistii seviyede 6gretim programi igin hazirlanmis program ve ders bilgi paketleri
WEB sayfasinda paylasilmaktadir. Boliimlerin bir kisminda ders izlence belgelerine ulagiimaktadir.
Her bir programim amact WEB sayfasinda agiklanmistir. Ogretim programu i¢in hazirlanmis olan
program ve ders bilgi paketlert WEB sayfasinda ¢ogu bdliim i¢in mevcuttur. Ancak, biitiin boliimler
i¢cin hazirlanmamistir. Cogu programda yazil stajlar tanimlanmistir. Kurumun staj yonergesi
bulunmaktadir. Ancak bunun her bir programa 6zgii yansimalar1 ve uygulamalar1 agik olarak
tanimlanmamistir. Kuruma 6zgii gelismis yaygin bir uygulama ise co-op araciligi ile 6grencilere bir
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yartyil ilgili alanda ¢aligsma ve staj yapma firsati sunulmasidir. Bu uygulamada staj is yiikiiniin
programa nasil yansitildigi agiklanmamastir.

Kurumda merkezi olarak yiiriitiilen bir staj ve igyeri egitimi uygulamasi bulunmaktadir.
Programlarda ozelliklerine gore dgrencilere staj ve isyeri egitimi zorunlu/istege bagl olarak
yaptirilmaktadir. Bununlailgili yonergeler web sitesinde de mevcuttur. Universiteye 6zgli co-op
sistemi aracilig1 ile isyeri egitimleri organize edilmektedir. Dis paydas goriismesinde yerel sanayii
temsilen katilan bir paydas bu uygulamadan memnuniyetini ve ig birligi istegini ifade etmistir. Bu
uygulama kurumun gii¢lii bir yonii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumda egitim-0gretim programlari nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin siirekliligi nasil
giivence altina ahmmustir?

Programlarin tasariminda paydas gorii sleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar progam
tasarimlarina nasil yansiilmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-0gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta midir?

Her seviyede 68retim programi icin hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarim egitim amaclann ve kazammlarmin kurum icinde/disinda hangi
ortamlarda/araclarla paylasilmaktadir?

Programlarin yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmistir?

Programlarda o6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan calismasi ve stajlarmn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

Programlarin Siirekli IZlenmesi ve Giincellenmesi

Lisans ve lisansiistii seviyede 6gretim programi i¢in hazirlanmis program ve ders bilgi paketleri
web sayfasinda paylasilmaktadir. Boliimlerin bir kisminda ders izlence belgelerine ulasilmaktadir.
Her bir programin amac1 web sayfasinda agiklanmustir. Ogretim programi i¢in hazirlanmis olan
program ve ders bilgi paketleri WEB sayfasinda ¢ogu boliim i¢in mevcuttur. Ancak, biitiin boliimler
i¢in hazirlanmamistir. Cogu programda yazili stajlar tanimlanmistir. Kurumun staj yonergesi
bulunmaktadir. Ancak bunun her bir programa 6zgii yansimalari1 ve uygulamalar1 acik olarak
tanimlanmamigtir. Kuruma 6zgii gelismis yaygin bir uygulama ise co-op araciligi ile 6grencilere bir
yartyil ilgili alanda ¢aligma ve staj yapma firsat1 sunulmasidir. Bu uygulamada staj is yiikiiniin
programa nasil yansitildigi agiklanmamastir.

Kurumda merkezi olarak yiiriitiilen bir staj ve 1s yeri egitimi uygulamasi bulunmaktadir.
Programlarda ozelliklerine gore dgrencilere staj ve is yeri egitimi zorunlu/istege bagl olarak
yaptirilmaktadir. Bununla ilgili yonergeler web sitesinde de mevcuttur. Universiteye 0zgii co-op
sistemi araciligi ile is yeri egitimleri organize edilmektedir. D1s paydas goriismesinde yerel sanayii
temsilen katilan bir paydas bu uygulamadan memnuniyetini ve ig birligi istegini ifade etmistir. Bu
uygulama kurumun gii¢lii bir yonii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Programlarin periyodik olarak gozden gecirilip glincellendigi belirtilmistir, ancak kurum web
sayfasindaders miifredatlarinin2014-2015 yilindan beri glincellenmedigi goriilmektedir. Mezunlarla
diizenli olarak iliskiler kurulmasi i¢in diizenlemeler yapilmakta, Kariyer Merkezi araciligi ile
ogrencilere ulasilmakta, onlara is olanaklar1 sunulmakta ve anketlerle ¢calisma durumlari



1zlenmektedir.

Programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapimaktadir?

Program giincelleme calismalarina paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim agiklayan tanimh bir siireci var mudir?

Kurum, tiim programlarinda egitim amaclara ve 6grenme ciktilarma ulagilmasini nasil
giivence altina almaktadir?

Program ciktilarma ulasihp ulagilmadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilarina ulasilamadi@i  durumlarda iyilestirme cahsmalar1 nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumun 6grenci odakli bir faaliyeti onceledigi goriilmektedir. C)lg_me ve Degerlendirme
Merkezi diizenli olarak ders degerlendirme anketleri uygulamaktadir. Ogrenci odakli olarak
yiiriitiilmekte olan egitim 6gretim faaliyetlerinde 6grencilerin 6grendikleri teorik bilgileri kullanarak
yorumlama yapmalar1 istenmekte, vak'a analizleri yapilmakta ve 6grendiklerini bir grup karsisinda
sunabilmelerine yonelik yeteneklerini gelistirmek amaciyla arastirma ve sunum gorevleri verilmekte,
ilgili birimlerde laboratuvar ¢aligmalarina énem verilmekte goriilmiistiir. Cok yaygin olmamakla
beraber bazi programlarda dgrencilerin hayali kurgulamalar yapmasina ve simiilasyon (benzetim)
calismalar1 seklinde aktifkesfe dayali 6grenmeyi destekleyen yontemler kullanilmaktadir.

Egitim 6gretim faaliyetlerinde 6grencilerin 6grendikleri teorik bilgileri kullanarak yorum
yapmasl, vak'a analizlerine katilmasi, bir konuyu arastirmasi ve bir topluluk karsisinda sunabilmesi,
ilgili birimde laboratuvar ¢alismasi yapmasi seklinde 6grenci odakli yaklasima ve kesfe dayal
ogrenmeye 6gretim iyelerinin onem verdigi goriilmiistlir. Akademisyenlerin bu agiklamalarina karsin
ogrencilerde yeterli bir farkindaligarastlanmamustir.

Ogretim {iyelerinin katihmiyla diizenlenen etkinlikler vasitasiyla 6gretim lyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesinin amaglandigi, bu kapsamda Olgme Degerlendirmeve Y 6ntem
bagliklari altinda 6gretim liyelerine yonelik egitim programlar diizenlendigi bildirilmektedir. Ancak,
bunun yerlesik bir uygulama olarak yayginligma iliskin bilgi ve yeni baslayan 6gretim elemanlarina
yoOnelik oryantasyon ve 6gretimi destekleme uygulamalar1 goriilmemistir.

Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi AKTS (ECTS) hesaplarinin ilgili mevzuata uygun
olarak belirlendigi goriilmektedir. Ders ici ve ders dis1 aktivitelerde harcadigi zaman dikkate alinarak
ders kredileri (AKTS) belirlenmekte, programlarin biiyiik cogunlugunda ders bilgi paketlerine
ulasilabilmektedir. Donem sonunda 6grencilerden her ders i¢in degerlendirme alindigi, bunlar
dikkate alinarak ders yiiklerinin yeniden belirlendigi bildirilmistir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde
bir grup 6g8renci ders degerlendirmelerinde 6grenci kimlik bilgilerinin de dolayli olarak alinmis
olabilecegine iliskin kusku duyduklarini ve bu nedenle agik olarak goriislerini bildiremediklerini
ifade etmislerdir. Baz1 programlarda 6grenci temsilcileri vasitastyla 6grenci goriislerinin alindigi
sOylenmistir, ancak bazi boliimlerde 6grenci temsilcilerinin bulunmadigi gozlenmistir. Uygulamanin
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glivenli ve gizli olduguna iligkin giivenin telkin edilmesi ve uygulamanin yaygin ve etkili olmasi i¢in
siire¢ tanimlanmalidir.

Alan segmeli ve serbest segmeli derslerin 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanmalarina ve farkli
disiplinleri tanimalarina firsat verecek sayida olduklar1 ve bunlarla ilgili yonlendirmelerin bazi
secmeli derslerin zorunlu bazilarinin ise istege bagl sekilde alinmasiyla gerceklestirildigi
belirtilmistir. Bilgi paketlerinde se¢meli ders Orilintiisiiniin ne oranda destek ne oranda ise farkhi
disiplinleri tanimaya yonelik olarak hazirlandig: bilgisi mevcut degildir. Ogrencilerle yapilan
gorligmelerde bazi1 boliimlerde yeterli segmeli dersin sunulmadigi ya da danismanlarin belirli dersleri
secmeyi zorunlu hale getirdigi ve kendilerine sorulmadan derslerin atandig1 ifade edilmistir. Segmeli
derslerin kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati verecek sekilde
sunulmasi ve 6grencilerin segme hakkini dikkate alacak sekilde uygulanmasi i¢in siirecin gdzden
gecirilmesi yararli olacaktir.

On lisans, lisans ve lisansiistii egitim alan her 6grenciye bir danisman atandig1 belirtilmistir.
Lisansiistii caligmalar i¢in atanan danigsmanlarin atanma usulleri ilgili yonetmelikler tarafindan
yapilmaktadir. Bu konuda yeterli yazili dokiimana/bilgiye ulagilamamistir. Ozellikle danigsmanlik
islemlerinde sahip olunmasi gereken bilgiler, 6grenci portfoyii ve siiregler gibi konularda
danismanlarin yetki ve sorumluluklar1 agik olarak belirtilmemistir. Ogrencilerle ve arastirma
gorevlileri ile yapilan toplantilarda lisans ve kismen de yliksek lisansta danismanliklarin aragtirma
gorevlileri tarafindan yiiriitildiigii gézlenmistir. Arastirma gorevlisi basina diisen danisman sayilari
ogrenci sayisi yliksek olan boliimlerde ¢ok yiiksek sayilara ulagsmaktadir. Yine 6grencilerle yapilan
toplantilarda yeterli danismanlik hizmeti alamadiklari, derslerin kendilerine sorulmadan atandigi,
sinav tarihlerinin ve yerlerinin ¢ok geg agiklandigi ve danigmanlarin bu konularda yeterli destek
sunamadiklar1 seklinde yaygin sikdyetlerde bulunulmustur. Ogrenci danigsmanlik sisteminin dengeli
ve etkili uygulanmasi ve siirecin izlenmesi gelisme agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ders bazinda 6grencinin basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimls siiregler
mevcuttur. Bu konuda ilgili 6gretim tiyesinin tam yetkili oldugu belirtilmistir. Sinav yonetmeliginin
27. maddesinde de 6gretim tiyesi yetkilendirilmis oldugu belirtilmistir. Tiim programlarda uygulama
ayni sekilde yiiriitiilmektedir.

Kurumda 68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun égrenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayihmi nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Kurumda égrenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayall kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alimmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda nasil
kullamlmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlari nasil yiiriitiilmektedir?
Tanimbh siirecleri bulunmakta midir? Paydaslarin katihmm nasil giivence altina almmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tanima firsativeren secmeli daser



bulunmakta midir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda secmeli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda égrenci damsmanlik sistemi uygulamalari ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarin
etkililiginasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuglarina gore ne yapilmaktadir?

Ogrencinin basarisim 6l¢cme ve degerlendirmede (BDY) tamml siirecler nelerdir?Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahmmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullar1 nasildir?
Program ve ders 60grenme ciktilar: nasil olciilmektedir?

Ogrencinin basarisimn élciilmesi ve degerlendirilmesi amaciylakurumda bilgilendirme ve
egitimler nasilyapilmaktadir?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya sinava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetlerinasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ¢iktilarim kazanmalar1 nasil
giivence altina ahnmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Ogrencilerin sikayetlerini, ilgili birim yneticilerine dogrudan yapabildigi gibi baz1 hallerde ise
diizenlenen toplantilarda dile getirilen bu sikayetlerin degerlendirildigi ifade edilmektedir.
Ogrencilerle yapilan toplantilarda bu konuda farkli uygulamalar ve algilar oldugu goriilmiistiir. Bazi
fakiiltelerde Ogrenciler agik kapi politikast oldugunu ve sikayet siireclerinin etkin olarak
yuriitiildiigiini ifade ederken, bazi fakiiltelerde tam tersine sikayetin zor oldugu, sikayet etmenin
kismen cezalandirildigi seklinde ifadeler kullanilmistir. Sikayet mekanizmalarina iligkin stirecin agik
olarak tanimlanmasi ve biitiin programlarda ayni sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Serbest se¢gmeli derslerle tiim 6grencilerin alan dis1 konularda egitim aldiklar1 ve s6zkonusu
dersler kapsaminda yapilan 6lgme degerlendirme faaliyetleri ile program ¢iktilar1 6l¢iildiigii
belirtilmistir. Ancak, program 6grenme ¢iktilar1 tanimlanmamistir ve 6grencilerin genel program
ogrenme ¢iktilarin1 kazanmalarinin nasil giivence altina alindigina iliskin tanimli bir kalite siireci
bulunmamaktadir.

Ogrencikabullerine yonelik 6n lisans ve lisans programlar1 igin agik kriterler belirlenmis ve
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi i¢in 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmig kurallar
tutarli ve kalic1 bir sekilde uygulanmaktadir. Formal (6rgiin) siireglerin taninmasiyla ilgili mevzuat
ve siireclerin isleyisiyle ilgili yonetmelik ve yonergeler belirtilmistir. {1gili mevzuat ve yonetmelikler
Web sayfasinda yaymlanmistir. Ancak non-formal (yaygin) ve informal (serbest) 6grenmelerin
taninmasi i¢in tanimli siiregler bulunmadig ifade edilmis ve bu siireclerin yakin gelecekte
tanimlanacagi belirtilmistir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
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yerlestirmeyle gelen 6@renci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumdaonceki“formal” 6grenmelerin taninmasiicin tanimhsiiregler bulunmakta midir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 68renmelerin taninmasi icin tammmh sii reder
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karari vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egiticinin egitimi programi kurumda tam olarak tanimlanmamistir. Gértismelerde bu amagla
yapildig1 belirtilen bazi1 seminerler oldugu belirtilmistir. Bu programlarin kurumun hedefleri
dogrultusunda nasil giincellenecegine iliskin birim ve silire¢ tanimlanmalidir.

Ders gorevlendirmelerinde akademik kadronun yaptigi bilimsel ¢aligmalar1 (CV incelenmesi
yoluyla) ve yayinlarin dikkate alindig1 belirtilmistir. Ancak, siirece iligskin yazili bir tanimlama
bulunmamaktadir. Cok sayida farkli ders veren 6gretim iiyelerinin verdigi her bir farkli ders i¢in
yetkinligi ile ders igeriginin nasil Ortlistiigli tanimlanmamistir. Ayrica, arastirma agirlikli bir
tiniversite olmay1 hedefleyen Kurumun 6gretim {iyelerinin ders yiikii ile arastirmalar1 nasil
dengeledigi de izlenmesi gereken birsiirectir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katilimi nasil giivence alina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin ortiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disaridan ders vermek iizere o0gretim elemani secimi ve davet edilme usullerinde
tanimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Ogrenci kabullerine yonelik &n lisans ve lisans programlari i¢in agik dl¢iitler belirlenmis ve
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi i¢in 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar
tutarl ve kalic1 bir sekilde uygulanmaktadir. Kurum biinyesinde 6grencilerin kullanimina agik olan
alanlar sunlardir: Kiitiiphane, Yurt, Spor (basketbol, voleybol, tenis, futbol, masa tenisi, golfvb.)
sahalar, Yemekhane, restoran ve kafeteryalar. Universitenin web sayfasinda bu tesisler yer
almaktadir. Yapilan gezilerde de O6grencilere yeterli diizeyde alt yapr hizmetleri sunuldugu
gozlenmistir.

Ogrenci gelisimine katkida bulunmak amaciyla her egitim - dgretim yiliin 6zellikle bahar
donemlerinde c¢esitli turnuvalar, tiyatro temsilleri, miinazaralar, konserler ve senlikler
diizenlenmektedir. Halen kurumda genis kapsamli bir Gosteri Merkezi insaat1 devam etmektedir.
Kurumdabulunan PDRMER (Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Merkezi), Egitim Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programi biinyesinde gorevli olan 6gretim elemanlari
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin,

http://portal.hku.edu.tr/modules/pdrmer/default.aspx
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adresi tizerinden gorevli psikolojik danigmanlardan birebir danigma hizmeti alabildikleri
belirtilmektedir. Universitenin web sayfasinda da bu uygulama agiklanmistir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren Ogrencilere, Ozellikle engelli 6grencilerin, ozel
gereksinimlerine yonelik etkili bir program mevcuttur. Engelli Ogrenciler I¢in Sinav Ynergesinin
11.01.2017 tarihinden itibaren yiiriirliige girdigi ifade edilmektedir. Bu yonetmelik ve engelli
ogrencilere saglanan imkanlar web sayfasinda yer almaktadir. Kurumda Engelsiz Universite Birimi
bulunmaktadir. Kuruma bu yéndeki faaliyetleri nedeniyle YOK tarafindan Engelsiz Universite nisan
verilmistir.

Ogrenciye sunulan hizmet ve desteklerin, diizenli olarak rektorliik ve ilgili miidiirliiklerce
izlenmekte oldugu ve ihtiyaca gore diizenlemeler yapildig: belirtilmistir. Bu konuda bir belge
sunulmamistir. Destek hizmetlerini saglayan birimlerin tanimlanmasi ve siire¢lerin izlenmesi
gerekmektedir.

Ogrencilerin kullamimina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda 6g8rencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danmismanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlar tarafindansaglananrehberlik ve destek hizmetlerinelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren ogrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulanhizmetve desteklerin kurumsalplanlamasinasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklar ve ogrencilere sunulan destekler acisindan % dagihmina
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik
etmektedir. Ancak stratejik plan gergevesinde belirlenen akademik onceliklerle uyumlu arastirma
politikasi bulunamamistir. Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireglerinin
biitiinlestirildigi alanlar yoktur.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal katki siireglerinin biitiinlesmesine
yonelik UY GAR merkezleri kurulmus ve yonetmelikleri hazirlanmistir. Gergeklestirilen projelerin
sayisinin arttirilmasi ve yeni girisimler planlanmaktadir. Bu projelerin topluma katkast ile ilgili geri
bildirimlerin PUKO dongiisii cercevesinde incelenmesine gayret edilmelidir.

Bolgesel anlamda TRC1 Bélgesi (Gaziantep-Adiyaman-Kilis) 6zelinde Ipek Yolu Kalkinma
Ajansi tarafindan hazirlanan 2014-2023 Boélge Planinin referans olarak kullanildigi belirtilmektedir.
Bu kapsamda bazi projelerin baslik olarak goriilmesine ragmen ayrintilarina iligkin bilgilere
ulasilamamustir. Ayrica yerel dis paydaslarin goriisleri sistematik olmasa da dikkate alinmaya
calisiilmaktadir.

Yapilanarastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisit konusunda iyi niyetli girisimler
ve proje bagliklar1 olmasina ragmen, projelerin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi
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dogrultusunda veriye ulasilamamistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta midir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitilmaktadir?

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik Kiiltiirel dokuya katkisi nasil ol¢iilmektedir? Bu katki
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklar

I¢ ve dis paydaslarla is birligi ve kurum dis1 fonlardan yararlanmanin tesvik edildigine dair
ornekler bulunsa da, kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in tanimli ve belgelenmis
politikalara ve stratejilere sahip olma bakiminda gelismeye agiktir.

Tammlanan hedeflerin KALITTO tarafindan izlendigi ve degerlendirilerek genel arastirma
performansinin belirlendigi ifade edilmektedir. KALITTO, kuruma 6zgii cok merkezi bir yap: olarak
sunulmakta, sadece teknoloji transfer ofisi degil, ayni zamanda proje ve arastirma yonetme,
degerlendirme, kaynak sunma vb. gibi islevleri de tstlendigi belirtilmektedir. Ancak, kurumda
KALITTO’nun gorev ve islevlerini ve kurum hiyerarsisindeki yerini tanimlayan yazili dokiimanlar
yeterli degildir. Ayrica UYGAR merkezleri hedefleri ve ¢iktilarin izlenerek degerlendirilmesinin
Miidiirliiklerce yapildigi ve Rektorliige UY GAR merkez raporlarinin sunuldugu yazilmaktadir. Bu
belgelere de ulasilamamustir.

Paydas katilim1 genellikle co-op ve benzeri siireglerle lisans egitimi diizeyinde goriilmektedir.
KALITTO birimi vasitastyla da girisimeilik bashg: altinda akademisyen ve dgrencilerin katiliminin
saglandig1 ve bu katilimin stirekliliginin belirli anlasmalar ve diizenlemeler ile giivence altina
alinmakta oldugu ifade edilmektedir. Paydaslarla kismi uygulamalar olmasina ragmen, Kurumun
arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini nasil sagladigi ve katilimin siirekliligini
nasil glivence altina aldigma dair somut bir dokiiman goriilmemistir.

Kurumda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi olarak siirecin
KALITTO tarafindan yiiriitiilmesi 6ngdriilmiistiir ve heniiz planlama asamasindadir. Tiim 6gretim
iiyeleri basta TUBITAK olmak iizere degisik arastirma fonlarina proje yazmak konusunda tesvik
edilmekte, gerekli bilgilendirme ve destekleme faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu girisimlerin basaril
olup olmadig1 izlenmekte ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Kurum dis1 fonlar1 kullanmalari i¢in arastirmacilart tesvik etmek {izere e-postayla
bilgilendirme, toplantilar diizenleme, ilgili projeyle ilgili akademisyen eslestirilmesi yapilmaktadir.
Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) konusunda
onemli bir dis kaynak girdisi tespit edilememistir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarin nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?
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Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katihmm nasilsaglamaktadir? Bu
katihmn siirekliligi nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarini izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclar: nasil kullanmaktadir?

Kurumun aragtirma ¢ahsmalar icin iiniversite disi fonlamalarm miktarm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan i¢in arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri i¢in “2547 Sayih Yiiksekdgretim Kanunu” ile “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemant
Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris
Smavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik” hiikiimlerinde belirtilen seviyeler
aranmaktadir. Bu konuda ek olarak belgelenmis dl¢iitler olmamasina ragmen bagvuran adaylarin
seviyeleri 6zgegmislerinde belirtilen diger bilgiler dogrultusunda degerlendirilmektedir. Arastirma
kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeylerinin nasil, hangi siklikta ve hangi yontemlerle
Olciildiigii konusunda tanimli bir siire¢ yoktur. Gerektigi durumlarda 2547 sayili Kanun referans
alinabilmektedir.

Aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla liniversitede ¢esitli egitimlerin yani
sira seminer, panel vb. organizasyonlar gergeklestirilmektedir. Ayrica Erasmus, Mevlana vb. degisim
programlari 6gretim tiyelerine sunulan firsatlardir. Bunun yaninda aragtirma faaliyetlerinindnemli
bir boliimii geng arastirmacilarin lisansiistii calismalar ile Ortiistiiglinden, bu etkinlikler ayni
zamanda kendilerinin arastirma yetkinliklerini de gelistirmektedir. Ol¢iim yontemi olarak lisansiistii
egitim programlarinin standart basar1 degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir.

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri yapilan Ar-Ge
konferanslariyla tesvik edilmektedir. Akademisyenler, olusturdugu makaleler ile maddi olarak
odiillendirilerek tesvik edilmektedir. Bu konuda bir yonerge yiiriirliiktedir ve daha kapsamli hale
getirilmek amaciyla giincellenmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinliklerive bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasiltanimlanmaktadir?

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢ciilmektedir?

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi nasil ol¢iilmekte ve
sonuclar nasildegerlendirilmektedir?

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tegvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tegviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil ol¢iilmekte ve sonuclarinasil degerlendirilmektedir?
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4. Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi i¢in UY GAR
merkezlerinden ve Enstitiilerden gelen verilerin KALITTO tarafindan aylik olarak degerlendirildigi,
analizinin yapildig1 ve yonetime sunuldugu belirtilmesine ragmen bunlara iligkin herhangi bir kanita
rastlanmamigtir. Egitimin parcasi olan arastirma projelerinin egitim siireci i¢inde degerlendirildigi
belirtilmistir.

Kurumun aragtirma performansi hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini nasil gézden gecirdigi,
tyilestirilmesini nasil sagladig1 ve arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin
sonuglariin nasil yayimlandigiyla ilgili sistematik yaklasimlar bulunmamaktadir.

Kurumun bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisinin nasil 6l¢iildiigii, bu katkilarin
yeterliliginin nasil degerlendirildigi konusunda mevcut “arastirmalarin girketlestirilmesi ve
Teknopark siirecleri” KALITTO biinyesinde baslik olmasina ragmen siirecle ilgili ayrinti
bulunamamustir.

Kurumun boélge, tilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar sagladigini (Ranking sistemleri-QS,
Times Higher Education URAP vb.) degerlendiren ranking sistemlerine iliskin bir veriye
ulagilamamustir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil ol¢iilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastirma performansimin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclar1 nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katkilarin yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking ssemxiQS,
Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurumun yoénetim ve idari yapis1 2547 Sayili Kanunu ve mevzuati tamamlayan
diizenlemelerdeki genel modele uygundur. Kurumun yonetim ve idari yapisi tantmlanmais olup,
orgiitsel yapiy1 gosteren sema web sitesinde Kalite Koordinatorliigii basligr altindaki stratejik planda
bulunmasina ragmen, KIDR’de tamami bulunmamaktadir. Mevcut yap1 2547 Sayil1 Kanun ve
mevzuata uygundur. Ancak Rektorliige bagh Kalite Koordinatorliigiliniin egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yOnetimi, idari siiregleri ve gorev tanimlari
bulunmamaktadir. )

I¢ kontrol eylem planinin, Universitenin Kalite Kurulu tarafindan yil i¢inde yapilan hazirhik
siireci toplantilari ile birlikte yillik kalite siirecine yonelik belirlenen degerlendirmelere gore
hazirlandig1 belirtilmektedir. Ancak i¢ kontrol eylem plani ile ilgili web sayfasinda ve KIDR’de
yeterli bilgiye rastlanmamustir.

Kurum agiklamalarinda, Miitevelli heyetinin, yiiksekogretim kurumunda gorevlendirilecek
yoneticiler ve 6gretim elemanlari ile diger personelin sdzlesmelerini yapar, atamalarini, 6gretim
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elemani disindaki personelin gorevden alinmalarini onaylar, yiikksekdgretim kurumunun biit¢esini
kabul eder ve uygulamalari izler seklinde agiklamalart mevcuttur. Miitevelli Heyeti ile Y 0netim
Kurulu (Senato) arasinda yetki dagilimi giincel mevzuatlara uygundur. Akademik ve idari
konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesinin de rektor, yonetim kurulu ve senatoya verildigi,
egitim programlarinin agilmasi ve 30.000 TL {izeri harcamalarda ise onay makaminin miitevelli
heyetinin oldugu gorilmiistiir.

Kurumun, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki sii reclerinin yonetimi dhl
olmak iizere yonetim ve idari yapisi nasildir?

I¢ kontrol eylem plam hazirlama siireci nasildir? Bu eylem planlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiriitilmektedir?

Vakifyiiksekogretim kurumlarida Miitevelli Heyetiile Y onetim Kurulu (Senato) arasmda
yetki dagihmi nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarin Yo6netimi

Kurum insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve
verimli kullandigini glivence altina almak tizere bir yonetim sistemine sahiptir. 2017-2018 Egitim-
Ogretim yili biitge tasarisinin hazirlandig1 ve Miitevelli Heyeti tarafindan da onaylandig
gorilmiistiir.

Kurum insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin, Personel Miidiirliigii tarafindan; iniversitenin
hedefleri ve kurumsal stratejik planlar1 dogrultusunda, ise uygun idari ve akademik insan giicii
alimini1 gergeklestirmek ve insan giiciiniin iiniversite biinyesinde, calisgan memnuniyeti yiiksek bir
sekilde gdrev yapmasina imkan saglamak amac ile yiiriitiildiigii belirtilmistir. Universitenin idari
personel yonetiminin giiclii ve etkin bir sekilde yiiriitildiigii goriilmiistiir.

Universite biinyesinde i¢ ve dis kaynaklari en etkili sekilde kullanmak amaciyla ise alim
stirecleri baslatilmakta, calisanlarin kisisel gelisimini desteklemek amaciyla hizmet ici egitimler
diizenlenmekte, calisan memnuniyeti ve bagliligi konularinda anketler diizenlenerek insan kaynaklari
yonetimine yonelik istatistiksel l¢iimler yapilmakta, hizmet ve ¢alisan kalitesini artirmaya yonelik
yenilik¢i yaklagimlar ve teknolojiler kullanilmaktadir. Universite biinyesinde ISKUR araciligiyla ise
alim stire¢leri yapildigi goriilmiistiir.

Kurumun idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin gérevlerine uyum saglamalarini
gergeklestirmek amaciyla oryantasyon egitimlerinin insan kaynaklari tarafindan verildigi, hizmet i¢i
egitimler ve seminerler diizenlendigianlasilmistir.

Kurum Vakif Universitesi oldugundan 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrolii
kanununa tabi degildir. Universite biitcesinin Miitevelli Heyeti tarafindan hazirlandig1 ve
harcamalarm bu biit¢e cercevesinde yapildigi belirtilmistir. Kurum mali kaynaklari yonetimini
mevzuata uygun ve yeterli derecede etkin olarak ger¢eklestirmektedir.

Kurumda tasmir ve tasinmaz kaynaklar demirbas kayitlarina islenerek ilgili birimlerin
yetkililerine zimmetlenerek gergeklestirilmektedir. Giris ve ¢ikis demirbas kayitlarindan kontrol
edilmektedir. Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi yeterli ve etkin olarak yapilmaktadir.

Insan kaynaklarmin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alincdig: alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasini nasil gii vence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
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gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimbh siirecler nelerdir?
Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Tasimir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasill ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi YonetimiSistemi

Kurum 2014-2018 donemi Stratejik Planinda anahtar performans gostergelerine yonelik bir
calisma yapmamistir. Kurum performans gostergelerinin takibi, kontrolii, arsivlenmesi ve
iyilestirmelerinin izlenmesini Altasoft kalite yonetim otomasyonu iizerinden gerceklestirmektedir.

Kurumda kullanilan bilgi sistemlerinin kurumdaki siire¢leri kurumun kendine 6zgii
yazilimlarla desteklendigi goriilmiistiir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
siklikta toplanmamistir. Kurum bu yonde ¢alismalara yeni baglamustir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi kuruma 6zgii yazilimlarla
saglanmaktadir. Ayrica veri giivenliginin saglanmasina yonelik olarak ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi ¢alismalarina baslandigi, siirecin tamamlanmakta oldugu ve Aralik 2018 icinde
belgenin alinacag1 anlasilmstir.

Yonetim, karar alma ve bilgi yonetimi siireclerinde kurumsallasma caligsmalarinin ve
anlayisinin gelistirilmesi gerektigini, kurum hafizas1 olusturmaya yonelik araglarin gelistirilmesi
gerektigini diisiinmekte ve bu konuda ¢alismalar baslatmaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
suirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsali¢ ve disdegerlendirmesiirecine yonelik bilgiler onceden planlanmis ve ilan edimi
siklikta toplanmakta midir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universite Yerleskesi i¢inde i¢ ve dis mekan temizligi, ¢evre diizeni, yemekhane hizmetleri ve
yardimct hizmetlerin ihale yontemi ile yapildigi belirtilmistir. Ancak yemekhane ve kantin
hizmetlerinin kaliteli fakat pahali ve 6grenci ekonomisine uygun olmadig: tespit edilmistir.
Universiteye hafta sonu ve smav donemlerinde gelis gidislerde belediyenin sagladig1 ulasim
hizmetinin siklik ve glizergah uygunlugu bakimindan yetersiz oldugu yaygin olarak 6grenciler
tarafindan vurgulanmaktadir.

Hizmetlere yonelik hizmet alim ihalelerinin {iniversite yonetimince hazirlanan teknik
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sartnameler ve yasal prosediirler ¢ercevesinde yapildigi ve mevzuata uygun oldugu, keza yapilan
hizmet alim ihaleleri kapsaminda {iniversite hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesi ve saglanmasi
amaciyla yiiklenici firmalarin hizmet alanlariyla ilgili denetim ve kontrollerin diizenli bir sekilde
yapilarak s6zlesme hiikiimlerinin uygulanmasinin saglandigi goriilmiistiir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altinaalinmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

_ Kurumkalite giivencesi sistemi ile yonetim ve idari sisteme yonelik faaliyetler kapsaminda,

Olgme ve Degerlendirme Merkezi tarafindan hazirlanan raporlar dogrultusunda tespit edilen
eksiklikler, yapilmasi gerekenler, yeni diizenlemeler ve gelistirmeler yapildigini agiklamistir. Kurum
bilgilerinin web sayfasinda paylasildig1 goriilmektedir. Idari personelin performanslarmin dlgiiliip
degerlendirildigi goriilmistiir.

Kurumun topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verilerin bir kismin1 kamuoyuna
duyurmak tizere web sitesinde yaymladigi, ayrica yerel ve ulusal medya, sosyal medya ve elektronik
posta gibi araglar1 da kullandig1 anlasiimistir. '

Birimlerin gondermis olduklar1 bilgilerin rektorliige bagl olan Basin ve Halka Iliskiler
birimince periyodik araliklarla kamuoyu ile paylasildigi kurum tarafindan agiklanmistir. Kurum
tarafindan verilen dokiimanlardakamuoyunasunulanbilgilerinnesnelligi gozlemlenmistir.

Kurumda Olgme ve Degerlendirme Merkezinin olusturuldugu goriilmiis, ancak yoneticilerin
liderlik 6zelliklerinin 6l¢iildiigiine dair bilgilere rastlanilmamaistir.

Kurumun genel kamuoyuna, i¢ ve dis paydaslaria hesap verebilirligine yonelik bilgilere
rastlanmamig olup, bunun haricinde kurumun tiim bilgilerinin web sayfasinda paylasildigi
anlasilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gorevlendirdigi Degerlendirme Takimi, Hasan Kalyoncu
Universitesine 25.10.2018 tarihinde &n ziyaret ve 25-28.11.2018 tarihlerinde saha ziyareti yapnustir.
Buvakifiiniversitesi7 fakiilte, 1 yiiksekokul, 1 meslek yliksekokulu ve 3 enstitiiden olusmaktadir.
Kurum stratejik plani, i¢ degerlendirme raporlari ve kurumun web sayfasi incelendikten sonra,
Rektorliik ve bagli idari birimler, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik-
Mimarlik Fakiiltesi, Meslek Yiiksekokulu ziyaret edilerek Rektor ve yardimeilari, Miitevelli Heyet
Bagskan vekili, akademik ve idari yoneticiler, akademik ve idari elemanlar, 6grenciler ve bir kisim dis
paydaslarla ayr1ayr gortistilmiistiir. Daha sonra li¢ ayr1 toplantiyla, Qniversi‘gede bulunan idari
birimlerin (Personel Mudiirligii, Mali Isler ve Satin Alma Miidiirliigii, Ogrenci Isleri Mudiirligi,
Bilgi Islem Miidiirliigii, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miidiirliigii, Saglik Kiiltiir ve Spor
Miidiirliigii, Basin ve Halkla Iligkiler Mudiirligii ve Destek Hizmetleri Mudiirligii) yoneticileriyle,
idari birimlerde bulunan idari personelle ve Universitede mevcut merkezlerin (9 Arastirma ve
Uygulama Merkezi, 1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi, 1 Stirekli Egitim Merkezi, 1
Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Merkezi) yoneticileriyle goriismeler gereklestirmistir. Kurumdan
istenen bazi belgeler gozden gecirilmistir. Yapilan calismalar sonucu Kurum i¢in elde edilen verilere
gore “Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Y&netim Sistemi” i¢in
tespit edilen gii¢lii yonler ve gelismeye acik yonler asagida sunulmustur.
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Not:

Taslak KGBR sistem iizerine yiiklenerek 20 Aralik 2018 tarihinde Universiteye iletilmistir. 18
Ocak 2019 tarihinde Universitenin geri bildiriminin sisteme yiiklendigi bildirilmistir. Takim
tiyeleri soz konusu geri bildirimleri incelemis ve KGBR'nin sonuna eklenmek iizere asagidaki
ifadeyi hazirlamistir:

"Taslak KGBR hakkinda Universitenin Geri Bildiriminden, aciklanan iyilesmeye acik yonler
iizerinde cahsilmaya baslandigy, cesitli diizeylerde 6nemli kararlarin alindig ve gerekli
siireclerin hazirlandigr anlagilmaktadir. Universite yonetiminin bu iyi niyetli yogun gayretleri
2018 ve 2019 KIDR’lerine olumlu bir sekilde yansiyacak ve bir sonraki kalite degerlendirmesi
calismalarinda dikkate alinacaktir. "

Degerlendirme Takiminin bu ifadesi Universite Rektoriine 30 Ocak 2019 tarihinde telefon ile
duyurulmus, KGBR sonuna eklenecegi ifade edilmis ve kendilerinin "uygundur" goriisii
alinmustir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiglii Yonler

1) Stratejik planda performans gostergeleri tanimlanmaistir.

2) Performans gostergeleri “akademik, idari ve egitim-6gretim, ARGE, topluma katk1” birimleri
ile ilgili olup kurum, paydas gruplar ve bireysel seviyeleri kapsamaktadir

3) Performans gostergeleri izlemeden sorumlu birimler stratejik plana konulmustur.

4) Kurum uluslararasilagsma konusunda bir strateji belirlemistir.

5) Kalite Koordinatorliigii altinda Kalite Komisyonu ve Kalite Komisyonu Y dnergesi
bulunmaktadir.

6) I¢ paydaslar kalite giivencesi sistemine katilmakta ve katk1 vermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler
1) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek
ve iyilestirmek lizere kullandig1 tanimli bir stireci bulunmamaktadir.

2) Stratejik planda Kurumun izledigi performans gostergeleri igerisinde anahtar performans
gostergeleri belirtilmemistir.

3) Kurumda Kalite Yonetimi calismalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti heniiz
saglanmamuistir.

4) Kalite Komisyonu gorevleriheniizKalite Komisyonu Y 6nergesine tam yansitilmamastir.

5) Egitim-6gretim, Arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireglerde PUKO
dongiisii heniiz saglanmamustir.

6) D1s paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilim1 ve katkilar1 saglanmamastir.
3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler
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1) Ogrencilerin yurt i¢i ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen uygulama/ alan ve
stajlarin yer almasi,

2) Yabanci Diller Yiiksekokulunun akredite olmus olmas1 ve diger birimlerde de akreditasyon
calismalarinin baslatilmis olmasi,

3) Dersigciveders dis1 aktivitelerde harcanan zamanin dikkate alinarak ilgili mevzuata uygun
cercevede AKTS kredilerinin belirlenmis olmasi,

4) Kurumdamerkeziolarak yiiriitiilen staj veis yeriegitimi (co-op) uygulamasinin bulunmasi,
5) Dersbazinda 6grencinin bagarisini 8lgen ve degerlendiren tanimli siireglerin yer almasi,

6) Ogrencilerin bir programdan mezun olma kosullarinin ilgili yonetmeliklerde agikca belirtilmis
olmasi,

7) Ogrencinin devamsizlig1 veya siava girmeye engel olan hakli ve gecerli nedenlerle ilgili
siireclerin yonetmeliklerle diizenlenmisolmasi,

8) Kurumda 6nceki formal (6rgiin) 6grenmenin taninmastyla ilgili mevzuatin bulunmasi,

9) Ogrencilerin kullanimima yénelik kiitiiphane, yurt, spor, sosyal tesislerin yeterli diizeyde
olmasi,

10) Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri,

11) Ozel yaklagim gerektiren dgrenciler i¢in mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetlerin
bulunmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

1) Egitim 6gretim siireclerinin tasarlanmasi ve bunun giivence altina alinmasi,

2) Tasarlanan programlar icin bilhassa dis paydas goriislerinin alinmasi ve paydaslarin
bilgilendirilmesi,

3) Program yeterliliklerinin TY'YC ile uyumunun saglanmasi,

4) Program giincelleme ¢alismalarina i¢ ve bilhassa dis paydaslarin katkisinin saglanmasiyla ilgili
siireclerin tanimlanmamis olmasi,

5) Tiim programlarda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasinin giivence altina
alinmasi,

6) Ogrenmeciktilarmaulasilipulasiimadigmmizlenmesiyleilgilimekanizmalarinkurulmast,
7) Program ¢iktilarina ulasilmamasi durumunda iyilestirme c¢alismalarinin  nasil
gergeklestirilecegi,

8) Ogrenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmest,

9) Ogrenci danigsmanlik sistemi ve bu sistemin etkililigini arttirabilmek icin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi,

10) Program ve ders 6grenme ciktilarinin dlgiilmesiyle ilgili siire¢lerin her birim tarafindan
uygulanmastyla ilgili gelistirmelerin yapilmasi,

11) Ogrencibasarisinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciylailgili sistematik bir bilgilendirme
ve egitim slirecinin tanimlanmis olmamasi,

12) Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilarmi kazanimyla ilgili
tyilestirme ve diizenlemelerinyapilmast,

13) Oncekinon-formal (yaygin) ve informal (serbest) 6§renmenin taninmiyor olmast,

14) Egiticinin egitimi konusunda kurumun hedeflerine uygun biruygulamanin olmamasi,

15) Yillik biitgenin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina
karar verme mekanizmasinin yeterince paylasilmamis olmasi.

16. Lisansiistli programlarin gelisim stirecleri, amaglar1 ve kalite degerlendirme sistemlerine
iligkin tanimli siire¢lerin olusturulmasi ve arastirma hedefleriile uyumunun gozetilmesi
gelisme agik bir yondiir. Heniiz onuncu y1linda olan yeni bir iiniversite olarak HK U niin yeterli
altyap1 ve arastirma destek birimlerini olusturmadanyiiksek diizeyde
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lisansiistii, 6zellikle doktora 6grencisi, aliminda danigmanlik hizmetlerinin ve gerekli destek
birimlerinin yeterliligi gelisime agik bir yon olarak goziikmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1) Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki stire¢lerinin biitiinlesmesine
yonelik UY GAR merkezleri kurulmus ve yonetmelikleri hazirlanmaistir.

2) Aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla iiniversitede ¢esitli egitimlerin
yanisira seminer, panel vb. organizasyonlar gergeklestirilmesinin yanisira
Erasmus, Mevlana vb. degisim programlarinin bulunmasi

3) Tiim &gretim iiyelerinin basta TUBITAK olmak iizere degisik arastirma fonlarmaproje
yazmak konusunda tesvikedilmesi, gerekli bilgilendirme ve destekleme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

4) Kurumun Ar-Ge faaliyetlerinin biiyiik oranda egitim-6gretim kadrosu tarafindan
ylriitilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler

1) Kurumdakiarastirma-gelistirmesiirecleriileegitim-6gretimsiireclerininbiitiinlestirilmesi
2) Kurum Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme siirecinin KALITTO tarafindan
yliriitiilmesinin planlama asamasindaolmasi

3) Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansinin l¢iilmesine
yonelik kanit bulunmasi.

4) Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin 6l¢tilmesi

5) Arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in tanimli ve belgelenmis politikalarin ve stratejilerin
olmasi

6)  Arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliliginin gézden
gecirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik sistematik bir yaklagimin bulunmasi

7) Arastirma birimlerinin ayr1 bir kadrosunun olmas.

8) Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikleri basarma
diizeylerinin dl¢iilmesi

5. Yonetim Sistemi

2021

Giiclii Yonler

1) Hasan Kalyoncu Universitesi’nin yonetim ve idari yapist ilgili yasa ve mevzuatlara uygunlugu.
2) Yonetim Kadrosu ve idari kadrolar gerekli yetkinlige sahiptir.

3)Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasindaki yetki dagiliminin dengesi ve
mevzuatlara uygunlugu.

4) Otomasyon yazilimi olarak ¢alisan sistemlerin giincel teknolojiye uyumlulugu.

5) Kurumun, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligi.

6) Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme



faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ileilgili glincel verileri kamuoyuyla
paylagmasi.
7) Insan kaynaklarmin yonetimi etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir.

8) Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin tedarik siireci yasal ve prosediirlere
uygunlugu.

Gelistirmeye Acik Yonler

1) i¢ kontrol eylem plan hazirlama siireci plani ile ilgili web sayfasinda ve KIDR’de yeterli bilgi
olmamasi.

2) Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
siklikta toplanmamasi.

3) Yonetim, karar alma ve bilgi yonetimi siireglerinde kurumsallagsma ¢alismalarinin ve
anlayiginin gelistirilmesi gerektigi, kurum hafizasi olusturmaya yonelik araglarin gelistirilmesi
gerektigi diistiniilmektedir.

4) Kurumyoneticilerinin liderlik 6zelliklerinasil 6l¢tilmesi ve degerlendirmenin yapilmasi.

5) Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalarini
gelistirmesi ve paylagimaag¢mas.
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