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A. HASAN KALYONCU UNIVERSITESI HAKKINDA
1.Tarihge

Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi, 1980 yi1linda merhum Hasan Kalyoncu ile birlikte girisimci
ve egitim sevdalist hayirseverlerin 6nciiliigiinde kuruldu. Hasan Kalyoncu ve arkadaglar1 cehalet, fakirlik
ve ayriliklarla miicadele i¢in egitim, yardim ve hayir konularinda sivil toplum teskilatlanmasinin
Oonemine inanarak yola ¢iktilar. Bir avug idealist insanin zoru tercih ederek egitim-6gretim gibi uzun
vadeli, maliyetli ve sabr1 gerektiren faaliyet ve projelere odaklanmalari, topluma karsi ne kadar biiyiik
bir sorumluluk bilinci ile dolu olduklarinin bir gostergesiydi. Vakif, kuruldugundan itibaren her egitim
kademesinde zeki, caligkan, basarili fakat ihtiya¢ sahibi 0grencilere basta burs verme ve barinma
ihtiyaglarini karsilama olmak iizere, gereken her tiirlii yardimi yapmaya calisti. Vakfin topluma ve
memlekete hizmet icin destek verdigi yiizlerce 6grenci, bugiin memleketin dort bir yaninda énemli
gorevlerde milletine hizmet etmektedir.

Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi, bununla yetinmeyip, egitim hizmetlerini aktif bir sekilde
organize etmek amaciyla kurumlar olusturma girisimlerinde de bulundu. Bu ¢er¢evede hayata gecirilen
ilk proje, 1998 yilinda Ozel Erdem Koleji’nin kurulmasi oldu. Kolej, bugiin Gaziantep’te ilkokulundan
fen lisesine kadar biitlin kademelerde egitim-6gretim yapan seckin bir kurum haline geldi. Vakfin ikinci
projesi, hizmetlerini taglandiracak bir Universite kurmakti. Vakfin bu husustaki temel amaci; kiiresel
egilimleri, kendi 6z degerlerimizi ve bolgedeki stratejik konumumuzu birlestiren, evrensel kalite ve
standartlara sahip bir {iniversitede 6grenmeye ve arastirmaya inanan, elestirel diislinebilen, inisiyatif
kullanabilen, kiiresel piyasalarda rekabet edebilecek vasiflarla donatilmis, evrensel hukuk ve ahlaki
degerler ile birlikte milli ve manevi degerlere bagl, farkliliklar1 zenginlik olarak géren mezunlar
vermekti.

Bu amaca ulagmak i¢in, 2008 yilinda, 90’11 yillarda “egitim, aragtirma ve yenilik” odakli bir
{iniversite olarak tasarlanan Gazikent Universitesi kuruldu. Universite, 2012 yilinda Kurucusuna olan
vefa duygusunun bir geregi olarak Hasan Kalyoncu Universitesi adin1 ald1. Hasan Kalyoncu Universitesi
farkli dinlerin, dillerin, wklarm, kiiltiirlerin ve medeniyetlerin harmanlandig: tarihi Ipek Yolunun
onemli bir kavsag1 Gaziantep’te, “egitim, arastirma ve yenilik” odakli bir iiniversite olmak amaciyla
kurulmustur. lk egitim yilina Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi’nde tlicer boliim ve Yiiksekokul ile baglayan liniversitemiz; Egitim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay Miihendisligi Fakiiltesi, Turizm
Fakdiltesi ile Meslek Yiiksekokulu ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii olarak egitimlerine devam etmistir.
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2.MiSYON, ViZYON ve KURUMSAL DEGERLER

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde kurum misyonu, vizyonu ve kurumsal degerleri, stratejik
planlama faaliyetleri kapsaminda Rektor tarafindan belirlenir ve {liniversite genelinde duyurulur.

2023-2027 Stratejik Planda yer alan misyon, vizyon ve kurumsal degerlerimiz asagidaki gibidir.
(2023-08/12.04.2023)

Misyon

Hasan Kalyoncu Universitesi’nin misyonu; ¢aligma hayatiyla tam entegrasyon saglayarak
‘kisisellestirilmis egitimle’ girisimci bireyler yetistirmek ve sanayiye kilavuzluk eden 6ncii uygulamali
aragtirmalar1 hayata ge¢irmektir.

Vizyon

Hasan Kalyoncu Universitesinin vizyonu; yenilikleriyle bireylerin, sanayinin, bdlgenin ve
toplumun gelecegini yeniden inga eden bir uygulamali arastirma tiniversitesi olmaktir.

Kurumsal Degerler

* Caliskanlik

* Diiriistliik

e Zamaninda Is Yapmak
 Kaliteli Is Yapmak
 Insan iliskileri

3.KURULUS ve YERLESIM

Hasan Kalyoncu Universitesi, dinamik ve siirekli gelisen yapisi dogrultusunda kurumsal
organizasyonunu ve kalite yonetim sistemini diizenli olarak gdzden gecirmekte ve giincellemektedir.
Universitenin kurumsal yapis1, akademik ve idari birimleri ile yerleskelere iliskin giincel bilgilere resmi
web sayfasi ve ilgili kurumsal platformlar {izerinden erisim saglanmaktadir. (https://www.hku.edu.tr).

Universitemiz; Fakiilteler, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksekokullar, Rektérliige bagli boliimler ve
idari birimleri ile egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerini yiiriitmektedir.
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FAKULTELER

Egitim Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi

[letisim Fakiiltesi

Saglik Bilimleri

Fakiiltesi Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi

LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

YUKSEKOKULLAR
Meslek Yiksekokulu
Yabanci Diller Yiksekokulu

IDARI BIRIMLER

Genel Sekreterlik

Genel Sekreter Yardimciligi

Ogrenci Isleri Miidiirliigii

Personel Miidiirligi

Bilgi islem Miidiirliigii

Mali Isler ve Biitgce Miidiirliigii
Kiitliphane ve Dokiimantasyon Miidiirligii
Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Saglik, Kiiltiir ve Spor Miidiirliigii

Yapu Isleri ve Teknik Miidiirliigii

Tasinir Kayit ve Kontrol Birim Amirligi
Strateji ve Kalite Mudirligi

Satin Alma Midurlagi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Konukevi Midurligi

Protokol Miidiirligi

Hukuk Miisavirligi

Yaz Isleri ve Genel Evrak Miidiirliigii

Is Yeri Saglik ve Giivenlik Birim Amirligi
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KOORDINATORLUKLER

Kalyon Inovasyon ve Teknoloji Transfer Ofisi (KALITTO)

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligi

Olgme ve Degerlendirme Koordinatérliigii

Uluslararasi Iligkiler Ofisi Koordinatorliigii & Erasmus & Uluslararast Ogrenciler

UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

Afrika Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Arkeoloji Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Cevre Uygulama ve Arastirma Merkezi

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Goc, Niifus, Egitim ve Istihdam Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hukuk Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kadin ve Aile Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kalkinma Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Islam Medeniyeti Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ortadogu Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ozel Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ustiin Yetenekliler Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yapili Cevre Uygulama ve Arastirma Merkezi

4.ILETISIM BILGILERIi

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii Yazisma Adresi:
Hasan Kalyoncu Universitesi Havaalan1 Yolu Uzeri 8. Km. 27010 Sahinbey/GAZIANTEP

Web Savfas1 : www.hku.edu.tr

E-Posta : info@hku.edu.tr
KEP : hasankalyoncu.unv@hs01.kep.tr
Telefon :.(342) 211 80 80
Faks :(342) 211 80 81
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B.KALIiTE YONETIM SiSTEMi
1.AMAC ve KAPSAM

1.1. Amag
Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Hasan Kalyoncu Universitesinde yiiriitillen Kalite Y&netim

kontroliinii géstermek, siire¢ yaklagimu ile risk temelli diisiinme yaklagiminin nasil uygulandigini ortaya
koymak, gérev, yetki ve sorumluluklar1 belirtmek ve i ile dis paydaslara Universitemiz kalite yonetim
sisteminin isleyisini agiklamaktir. Sisteminin (KYS) etkin calismast icin gerekli siireclerin
tanimlanmasini, birbirleriyle iliskilendirilmesini ve

1.2. Kapsam
Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin kapsami “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir.

Kapsam; Havaalan1 Yolu 8. km Sahinbey/Gaziantep adresindeki yerleskede yliriitiilen egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ile yonetim ve destek faaliyetlerinin tamamini, bu faaliyetleri
yiiriiten tiim akademik ve idari birimleri kapsar.

Universitemizin liderligi, katilmi1 veya destegiyle dernek ve sirket tiizel kisilikleri altinda yiiriitiilen
faaliyetler; Universite hizmetlerinin kalitesini etkiledigi 6l¢iide KYS kapsaminda degerlendirilir.

2.ATIF YAPILAN STANDART ve/veya DOKUMANLAR

KYS’nin uygulanmasinda TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardina ve ilgili tiim
prosediir, proses, kilavuz, el kitap¢igi, form, plan, liste, organizasyon semasi, rapor, sozlesme, talimat,
yonerge vb. dokiimanlara metin ig¢inde atif yapilmistir.

Standard / Dokiiman No Adi

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar (sistemin kuruldugu temel

TS EN ISO 9000-2015 Kall.te Yonetim Sistemleri — Temel Esaslar, Terimler ve
Tarifler

2547 sayili Kanun Yuksekogretim Kanunu
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6698 sayili Kanun
6331 sayili Kanun

YOKAK Mevzuati

TYC

ADL

3.TERIMLER ve TARIFLER

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

is Saghg! ve Guvenligi Kanunu

Yuksekogretim Kalite Glvencesi ve Yuksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi

Tuarkiye YUksekodgretim Yeterlilikler Cercevesi

Ana Dokiman Listesi

Terimler / Tarifler Aciklama

KYS

KEK

YOK / YOKAK
KIDR

YGG

PUKO

Sureg (Proses)
Sireg¢ Sahibi
Paydas (ilgili Taraf)
ic Paydas

Dis Paydas

Risk

Kalite Yénetim Sistemi

Kalite El Kitabi

Yuksekogretim Kurulu / Yuksekogretim Kalite Kurulu
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

Yonetimin Gézden Gegirmesi

Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al dénguisi

Girdileri ¢giktilara déonuastiren, birbiriyle iligkili ve etkilesimli
faaliyetler batunu

Surecin performansindan ve hedeflerine ulasmasindan
sorumlu Kisi veya birim

Kurumun kararlarindan veya faaliyetlerinden etkilenen ya
da bunlari etkileyebilen kisi, kurum ve kuruluslar
Ogrenciler, akademik ve idari personel, kurul ve komisyon
ayeleri

Mezunlar, igsverenler, kamu kurumlari, sektor temsilcileri,
tedarikgiler, YOK/YOKAK, toplum

Belirsizligin hedefler Gzerindeki etkisi; kurumun amag ve
hedeflerine ulasmasini olumsuz etkileyebilecek durum ve
olaylar
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Firsat Hedeflere ulasmayi destekleyen, performansi
artirabilecek olumlu kosul veya durum

SRS Bir sartin yerine getiriimemesi durumu
Duzeltici Faaliyet Uygunsuzlugun kok nedenini ortadan kaldirmaya ve
tekrarini 6nlemeye yonelik faaliyet
Dokumante Edilmig Bilgi Kurumun kontrol etmesi ve surdirmesi gereken bilgi ile
bu bilginin bulundugu ortam
GZFT (SWOT) Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler analizi
4. KURULUS BAGLAMI

4.1. Kurulus Baglaminin Anlasilmasi

Hasan Kalyoncu Universitesi, kalite yonetim sisteminin amaglanan sonuclarma ulasma yetenegini
etkileyebilecek i¢ ve dis hususlar belirler, izler, analiz eder ve uygunlugunu periyodik olarak gbzden
gecirir. Kurulus baglami; Universitenin stratejik yonelimi, faaliyet kapsami, kurumsal hafizasi,
organizasyon yapisi, temel degerleri, i¢ ve dis faktorleri, yasal ve diizenleyici sartlar ile ilgili taraflarin
ithtiyag ve beklentileri dikkate alinarak tanimlanir.

i¢ ve dis hususlar; ; stratejik plan ¢alismalari, GZFT analizi, risk ve firsat degerlendirmeleri, performans
gostergelert, i¢ tetkik sonuglari, YGG ¢iktilar1 ve mevzuat degisiklikleri esas alinarak belirlenir. Baglam;
stratejik planlama siirecinde, organizasyonel degisikliklerde ve en az yilda bir kez YGG toplantisinda
gbzden gegirilir.

I¢ hususlar; HKU degerleri ve kiiltiirii, misyon, vizyon, politikalar, teknolojik altyapi, organizasyon
yapisl, akreditasyon, diploma, nitelikli egitim ve Ar-Ge altyapisi ile paydaslarimizin beklentileridir.

Dis hususlar; YOK ve YOKAK mevzuati ile kalite giivencesi olgiitleri; ulusal ve uluslararas
akreditasyon gereklilikleri; yiiksekogretimdeki rekabet kosullar1 ve kontenjan politikalari; ekonomik
gostergeler; teknolojik gelismeler ve dijitallesme; demografik yap1 ve 6grenci profilindeki degisim;
bolgesel konum ve uluslararasi 6grenci hareketliligi; is giicli piyasasinin beklentileri; afet ve olaganiistii
durumlardir.

Kurulus baglamai; stratejik planlama siirecinde, organizasyonel degisikliklerde ve en az yilda bir kez
Y o6netimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda gézden gegirilir.

KEK-01 Yayin Tarihi : 01.07.2018 Rev. : 03/22.04.2026



* rc.

‘ HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
KALITE EL KIiTABI

Baglam analizinden elde edilen c¢iktilar; kalite yOnetim sistemi siireclerinin planlanmasi, risk ve
firsatlarin belirlenmesi, performansin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine
girdi saglar.

Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde, Rektdrliik baskanliginda ve Strateji ile Kalite Miidiirliigii
koordinasyonunda, i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla bes yillik periyotlarla SWOT analizi
gerceklestirilmektedir.

SWOT analizi sonuglari; kurumun gili¢lii yonlerinin gelistirilmesi, gelistirmeye ag¢ik yoOnlerinin
tyilestirilmesi, risklerin azaltilmasi ve firsatlarin degerlendirilmesi amaciyla stratejik yonetime girdi
saglamaktadir. Bu dogrultuda SWOT analizine dayali olarak bes yillik Stratejik Plan hazirlanmakta olup,
tiniversitenin orta vadeli hedeflerini ve performans gostergelerini igeren temel yonetim dokiimani olarak
uygulanmaktadir.

Referanslar

KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
R.PL.01 Stratejik Plan

4.2. Tigili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerini Anlamak

Hasan Kalyoncu Universitesi, Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan sonuglara ulasma yetenegini
etkileyebilecek i¢ ve dis paydaslari ile bu paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini paydas analizi kapsaminda
belirlemekte ve diizenli olarak gézden gecirmektedir.

I¢ paydaslarin ihtiyac ve beklentileri; memnuniyet anketleri, toplantilar, geri bildirim mekanizmalar1 ve
diger katilim yontemleri araciligryla degerlendirilmektedir. D1s paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri ise
Stratejik Plan hazirlik siirecinde gerceklestirilen paydas analizleri, arama konferanslari, danigma kurulu
toplantilari, is birligi goriismeleri ve diger geri bildirim yontemleri ile belirlenmektedir.

Elde edilen veriler Strateji ve Kalite Miidiirliigli tarafindan analiz edilmekte, ilgili kurul ve
komisyonlarda degerlendirilmekte ve kalite yOnetim sistemi, stratejik planlama, slire¢ yonetimi ve
stirekli iyilestirme faaliyetlerine girdi olarak kullanilmaktadir. Paydaslarin ihtiyag ve beklentileri ile
bunlara iliskin degisiklikler belirli araliklarla gozden gegirilerek gilincelligi saglanmaktadir.

10
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Paydas

Baslica Beklentiler Geri Bildirim Yontemi

Nitelikli ve 6grenci merkezli egitim, erisilebilir . ) ]
Memnuniyet anketleri, ders degerlendirme

Ogrenciler danigmanlik, adil 6lgme-degerlendirme, giiclii kampiis _
anketleri,
olanaklari
Akademik ve idari  |Gelisim olanaklari, agik gorev tanimlari, katilimci Memnuniyet anketleri, kurul ve komisyonlar,
personel yoOnetim birim toplantilari
) ) Mezun memnuniyet anketi, Kariyer Merkezi
Mezunlar Kariyer destegi, mezun agi, yasam boyu 6grenme _
ve mezun dernekleri
. Is giicii piyasasiyla uyumlu yetkinlikler, is birligi ve Danisma kurullari, protokoller, isveren geri
Isverenler ve sektor i o )
proje ortakligi bildirimleri
YOK / YOKAK ve [Mevzuata uygunluk, Kalite Yonetim Sistemi ile Resmi yazismalar, KIDR, dis degerlendirme
kamu kurumlari uygunluk siiregleri

L Yonetmelikler, zamaninda 6deme, siirdiirtilebilir is o )
Tedarikgiler o Sozlesmeler, tedarikci degerlendirme
iliskisi

o Etkinlikler, is birligi protokolleri, kamuoyu
Toplum Toplumsal katki, bilgi paylasimi, sosyal sorumluluk
paylagimlari

Referanslar

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Idari Personel Memnuniyet Anketi
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi
R.PL.OI Stratejik Plan

KYS.PR.05 Performans Izleme Prosediirii
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KYS.YNG.02 Danisma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslari
Arama Konferans1 Toplanti1 Kayitlar

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Hasan Kalyoncu Universitesi Kalite Yonetim Sistemi; Havalimam 8. km Gaziantep adresindeki
kampiiste yerlesik olan tiim akademik ve idari birimleri kapsamaktadir. Universite, ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi sartlarini esas almakta ve kalite yonetim sistemi gerekliliklerini kurumsal
stireclerine entegre etmektedir. Bu kapsamda KYS’nin temel odag1 “Yiiksekdgretim Hizmetleri” olarak
tanimlanmustir.

Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim siirecleri dahil olmak
tizere yiiksekdgretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen tiim faaliyetleri
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda degerlendirilmektedir. KYS, bu faaliyetlerin planlanmasi,
yuriitiilmesi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini kapsayacak sekilde yapilandirilmistir.

Bu dogrultuda Universite, kalite yonetim yaklasimini tiim akademik ve idari birimlere yayginlastirarak
siire¢c bazli yonetim anlayisini benimsemekte ve kalite kiiltiirliniin kurum genelinde stirdiiriilebilir
olmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Universitemiz dgrencilerine egitim- dgretim hizmeti sunmanimn yani sira mezunlarma, iilkenin sosyal,
kiiltiirel, teknolojik gelisimine katki sunmak iizere; KALITTO Teknoloji Transfer ofisi ile Universite-
Sanayi ortaklig1 projeleri destekleyen, Mezunlar dernegi ve Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile mezunlarina yonelik faaliyetleri takip eden bir kurumdur.

Bu faaliyetlerin bir kismi Hasan Kalyoncu Universitesi tarafindan yiiriitiiliirken, bir kismi da
Universitemiz liderligi, katilim1 veya destegi ile olusan; dernek veya sirket tiizel kisilikleri altinda
stirdiiriilmektedir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Universite KYS, TS EN ISO 9001 standardinin sartlariyla baglantili ve uyumlu bicimde olusturulmus
ve dokiimante edilmistir. Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, siireklili§inin saglanmasi
ve siirekli iyilestirilmesi icin gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir. Universitemiz KYS kapsaminda
tanimlanan siire¢ yaklagimi modelini Stratejik Planda yer alan amaglar gergevesinde kurgulamakta ve
uygulamaktadir. Universitemiz sundugu hizmetler ile paydas memnuniyeti saglamay1 ve bunu siirekli
olarak artirmay1 amaglar. Bunu gergeklestirebilmek i¢in i¢ siireclerini etkin bir sekilde yonetmeye ve
stirekli iyilestirmeye odaklanir.

Universitede hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin memnuniyetini etkileme olasiligi bulunan faaliyet
konular1 ve is siirecleri belirlenerek; bunlarin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kriter ve
metotlar tanimlanmis, bu siireglerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kaynaklar mevzuat
cercevesinde temin edilmis, siireclerin amaca ulasma yeteneklerinin ve performanslarinin takibi
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saglanmistir. Universitede bu siirecler i¢ ve dis kaynaklar kullanilarak siirdiiriilmektedir. Tiim
siireglere ait siirekli iyilestirme dongiileri (PUKO) siireglerin igerisinde agiklanmistir.

Universite KYS faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin ihtiya¢ duyulan islemler; siireglerde, prosediirlerde ve
ana dokiiman listesinde belirtilen dokiimanlarda yazili hale getirilmis, detayli olarak tanimlanmasi ve
aciklanmasi gereken noktalar i¢in is akiglart olusturulmustur. Siireglerin birbiriyle olan iliski ve
etkilesimleri siiregler icerisinde agiklanmis, siireclere bagli olan is akiglar1 ayrica siireclere baglh is
akislar1 listesinde belirtilmistir.
KYS’nin yonetilmesi i¢in gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler Hasan Kalyoncu Universitesi
kalite yonetim sistemi (https://kalite.hku.edu.tr/) kapsaminda tanimlanmus ve ilgili paydaslarin erigimine

sunulmustur.

Kapsadig1 Bashca Faaliyetler Siire¢ Sahibi

Kalite Giivencesi Siireci

Kalite politikas1 ve hedefleri, dokiiman yonetimi, i¢ tetkik, YGG,
risk ve firsat yonetimi, performans izleme, diizeltici faaliyetler,

KIDR ve dis degerlendirme

Strateji ve Kalite Miidiirlugii

Egitim-Ogretim Siireci

Program tasarimi ve onay1, akademik takvim, ders planlama,
ogrenci kabul ve kayit, 6lgme-degerlendirme, staj/uygulama,

mezuniyet, uzaktan 6gretim

Dekanliklar / Enstitii /
Yiiksekokullar, Ogrenci Isleri
Miidiirligi

Arastirma-Gelistirme

Siireci

Aragtirma politikasi, BAP ve dis kaynakli projeler, yayin ve etik
siiregleri, fikri miilkiyet, {iniversite-sanayi is birligi, KALITTO

faaliyetleri

Arastirma Dekanligi, BAP
Koordinatérliigii, KALITTO

Toplumsal Katki Siireci

Sosyal sorumluluk faaliyetleri, siirekli egitim, dis paydas is

birlikleri, topluma agik etkinlikler, mezun iligkileri

Rektorliik, Dekanliklar, SKS
Midirligi

Idari Siiregler

Personel Miidiirliigli, mali igler, satin alma, bilgi islem, kiitiiphane,

yapt isleri, yazi igleri ve genel evrak, saglik kiiltiir ve spor,

.....

Genel Sekreterlik ve ilgili

mudurlikler

Referanslar

Siiregler

Tablo-1 Siire¢ Etkilesim Tablosu

KEK-01 Yayin Tarihi : 01

.07.2018 Rev. : 03/22.04.2026
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Siirecler swrast ve etkilesimleri Tablo-1 de anlatilmugtir.
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SUREC ETKILESIM TABLOSU
ANA FAALIYETLER SURECLER ETKILESTIGI SURECLER
.3 PERFORMANS YONETIMi PROSEDURU TOM SURECLER
=
A
S YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI PROSEDURU TOM SURECLER
;{ RiSK ANALiZ PROSEDURU TOM SURECLER
Z
a DEGISIKLIK YONETiIMi PROSEDURU TUM SURECLER
EGITIM (.Z.)GI.Q.ETIM HIZMETLERININ PLANLANMASI TUM SURECLER
PROSEDURU
EGITIM PROSEDURU TUM SURECLER
ISTIHDAM PROSEDURU TUM SURECLER
BILGI ISLEM HIZMETLERI PROSEDURU TUM SURECLER
z KALIBRASYON PROSEDURU FAKULTE EGITIM OGRETIM SURECI;
> LISANSUSTU EGITIM OGRETIM SURECI
S
a BASIN YAYIN TV TANITIM iS SURECI OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI;
w ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI
b4
E BASIN YAYIN TANITIM iLANI i$ SURECI OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI;
a ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI
ﬁ BASIN YAYIN TANITIM ZIYARET iS SURECI OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI;
_E ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI =
n Z [N -
a3 —— R —— =
<X BASIN YAYIN FUAR TANITIM SURECI OGRENCI iSLERi KAYIT SURECI; =
z @ ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI z 2
oy > §
% S BASIN IS SURECI OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI; § ]
x & ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI S E
¥ x . . ... o . Z <
;8 BASIN TERCIH DONEMI ZIYARET SURECI OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI; o S
ENSTITO OGRENCI KAYIT SURECI S I
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OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI

BASIN YAYIN SURECLERI;

ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI

EGiTIM OGRETIM SURECLERI

OGRENCI ISLERI MEZUNIYET SURECI

EGITIM OGRETIM SURECLERI

OGRENCI ISLERI ILISIK KESME SURECI

EGITIM OGRETIM SURECLERI

TASARIM GELISTIRME SURECI

EGITIM OGRETIM SURECLERI,
OGRENCI iSLERI SURECLERI, iSE ALIM
SURECLERI

SATINALMA SURECI

TUM SURECLER

FAKULTE EGITiM OGRETIM SURECI

SINAV VE PROGRAM
KOORDINATORLUGU SURECLERI,
OGRECI ISLERI SURECLERI; BILGI ISLEM
SURECLERI; ATAMA SURECLERI

SINAV KOORDINATORLUGU SURECI

EGITIM OGRETIM SURECI

PROGRAM KOORDINATORLUGU SURECI

EGITIM OGRETIM SURECI

UZAKTAN OGRETIM SURECI

EGITIM OGRETIM SURECLERI, OGRECI
iSLERI SURECLERI; BILGI ISLEM
SURECLERI

LISANSUSTU EGITiM OGRETIM SURECI

SINAV VE PROGRAM
KOORDINATORLUGU SURECLERI,
OGRECI ISLERI SURECLERI; BILGI ISLEM
SURECLERI

DEPOLAMA VE STOK TAKIP SURECI

SATIN ALMA SURECI

KUTUPHANE KITAP ODUNC VERME SURECI

EGITIM OGRETIM SURECLERI, BILGI
iLLEM SURECLERI

SKS ETKINLIK ORGANiZASYON SURECI

EGITIM OGRETIM SURECLERI, BASIN
YAYIN SURECLERI, BILGI iSLEM
SURECLERI

ULUSLARARASI ILISKILER ERASMUS OGRENCI
HAREKETLILIK SURECI

EGITIM OGRETIM SURECLERI

ULUSLARARASI ILISKILER ERASMUS PERSONEL
HAREKETLILIK SURECI

iSTIHDAM SURECLERI

KALITTO PROJELENDIRME VE USi SURECI

EGITIM OGRETIM SURECLERI; BASIN
YAYIN SURECLERI; PERFORMANS
YONETIMI

KALITTO BULUS DEGERLENDIRME SURECI

iLGiLi TARAFLAR VE BEKLENTILERI

EGITIM OGRETIM SURECLERI; BASIN
YAYIN SURECLERI; PERFORMANS
YONETIMI

HIZMET UYGUNLUGU

KEK-01 Yayimn Tarihi : 01.07.2018 Rev. : 03/22.04.2026
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F'S

EGITIM OGRETIM SURECLERI; BASIN
YAYIN SURECLERI; PERFORMANS
YONETIMI

EGITIM OGRETIM SURECLERI; BASIN
KALITTO EGITIM VE ORGANIZASYON SURECI YAYIN SURECLERIi; PERFORMANS
YONETIMI

KALITTO SIRKETLESME SURECI

DEGISIKLIK YONETIMI PROSEDURU TUM SURECLER

9D W
zZ (NN
S _% 2 UYGUNSUZLUK YONETiIMI VE DUZELTICi FAALIYETLER TOM SURECLER
g é Q iC TETKIK PROSEDURU
W > ¢ TUM SURECLER
e
PERFORMANS iZLEME PROSEDURU TOM SURECLER
5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahbhiit
5.1.1. Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii, {iniversitenin {ist ydnetimi olarak, kalite yonetim sisteminin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak arttirllmasimi saglamak igin gereken tiim
faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak;

e Universite genelinde 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin artirilmas ile yasal ve
uygulanabilir sartlarin karsilanmasina yonelik farkindaligin gelistirilmesini saglar.

* Misyon, Vizyon, Kurumsal Degerler, Kalite Politikas1 ve Stratejik Planin olusturulmasini ve
biitiinciil sekilde yonetilmesini saglar.

®  Olusturulan KYS’nin etkinligini gozden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek i¢in
diizenli olarak Yonetim Gézden Gegirme faaliyetlerini yiiriitiir.

¢ KYS’nin etkinliginin saglanmasi i¢in gerekli kaynak ihtiya¢larinin belirlenmesini ve teminini
saglar.

e Kalite Yonetim Sisteminin is siirecleri ile entegrasyonunu saglar.

* Proses yaklagimui ile risk temelli diisiinme yaklagiminin kurum genelinde uygulanmasini tegvik
eder.

* Planlanan hedeflere ulasilmasini destekler ve kurumsal performansin siirekliligini saglar.

e Kalite yonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve
katilimlarini saglar.

¢ Siirekli iyilestirmeyi tesvik eder.
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e lgili diger yoneticileri sorumlu olduklar1 alanlarda liderlik rollerini etkin sekilde yerine
) getirmelerini destekler.
Ust yonetimin kalite giivencesi organizasyonu; Rektor bagkanligindaki Kalite Komisyonu, akademik
ve idari birimlerdeki birim kalite komisyonlari/temsilcileri, Danigma Kurullari, Kalite Elgileri
Toplulugu ve koordinasyonu yiiriiten Strateji ve Kalite Miidiirliiglinden olusur.

Referanslar

HKU Kalite Komisyonu Y6nergesi

KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
R.PL.01 Stratejik Plan

Kalite Politikasi

5.1.2. Miisteri (Ogrenci/Paydas) Odag

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS’nin temel amaci; gerek iilkemizin gerekse dgrencilerimizin ihtiyag
ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak
bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu amaca uygun
olarak, Hasan Kalyoncu Universitesi KYS’nin odak noktasini dgrenciler olusturur.

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii, dgrenci memnuniyetinin artirilmas1 amacina ydnelik olarak,
ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak i¢in gerekli
diizenlemeleri olusturmus ve uygulamaya almaistir.

Referanslar

KYS.PR.05 Performans Y6netim Prosediiri
KYS.PR-08 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas1 Prosediirii

5.2. Politika

Hasan Kalyoncu Universitesi, yiiksekdgretim faaliyetlerinde &grenci ve tiim paydaslarinin
memnuniyetini en st diizeyde saglamayi, uluslararasi ol¢ekte saygin, yenilik¢i ve rekabetci bir
{iniversite olmay1 ve nitelikli, yetkin bireyler yetistirmeyi temel ilke olarak benimser. Universite, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk1 ve yonetim stireglerini Kalite YOnetim Sistemi sartlarina
uygun sekilde etkin olarak yiiriitmeyi, siirekli iyilestirmeyi kurumsal bir kiiltiir haline getirmeyi ve kalite
giivencesini siirdiiriilebilir kilmay1 taahhiit eder.

Bu kapsamda Universite; 6grenci merkezli ve ¢ikt1 odakli egitim yaklasimini kararlilikla uygulamayt,
aragtirma kapasitesini ve bilimsel iiretkenligi siirekli gelistirmeyi, toplumsal katki faaliyetlerini
sistematik bi¢cimde giliclendirmeyi, yonetim siireclerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinligi
saglamay1 ve tiim siire¢lerde paydas memnuniyetini siirekli artirmay1 hedefler.
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5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Hasan Kalyoncu Universitesi Kalite Politikasi; Universitenin misyon, vizyon ve stratejik yonelimiyle
uyumlu olarak iist yonetim tarafindan olusturulur, kalite hedeflerinin belirlenmesi i¢in ¢ergeve saglar,
uygulanabilir sartlarin karsilanmasina ve kalite yOnetim sisteminin siirekli iyilestirilmesine iliskin
taahhiidii icerir.

Universitemiz genel kalite politikasi; 6grenci ve paydas memnuniyetini en iist diizeyde karsilamayi,
uluslararasi taniirligt olan yenilik¢i bir tiniversite olmay1, mezunlarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde
aranan nitelikli bireyler olmasini saglamay1 ve bu amacla stratejik ortakliklar kurmay1 esas alir. Genel
politikaya bagli olarak egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma, insan
kaynaklar1 ve bilgi glivenligi alanlarinda 6zel politikalar tantmlanmustir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikas1, Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde tiim akademik ve idari personele duyurulmus
olup, i¢ iletisim kanallar1 araciliiyla erisilebilir durumda tutulmaktadir. Politikanin personel tarafindan
anlasilmas1t ve benimsenmesi i¢ tetkikler kapsaminda degerlendirilmekte ve uygunlugu Yonetimin
Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda gozden gegirilmektedir. Ayrica Kalite Politikasi, kurum igi
uygun alanlarda goriliniir sekilde yayimmlanmakta ve iiniversitenin resmi web sitesi iizerinden
(https://www.hku.edu.tr) i¢ ve dis paydaslarin erisimine agik hale getirilmektedir.

Referanslar

R.POL.01 Kalite Politikas1

KYS.PR.02 i¢ Tetkik Prosediirii

KYS.PR.03 YGG Prosediirii

KYS.POL.01 Bilgi Giivenligi ve KVKK Politikalarix”

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde faaliyetlerin, Kalite Yénetim Sistemi (KYS) dokiimantasyonunda
tamimlanan kurallara uygun ve etkin bir sekilde yiiriitilmesi esastir. Bu kapsamda Universite,
organizasyonel yapilanmasini olusturmus; personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimlamis ve
ilgili dokiimanlar araciligiyla tiim personele ve paydaslara duyurmustur.

Universite organizasyon yapisi organizasyon semalarinda gosterilmekte, gdrev, yetki ve sorumluluklar
gorev tanimlarinda agik¢a belirlenmektedir. Vekalet ve yetki devri esaslari ilgili yonergeler ve gorev
tanimlar1 kapsaminda diizenlenmektedir.
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Birim yoneticileri, kendilerine bagli personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini etkin sekilde
uygulamasini saglamakla ve bu konuda gerekli farkindalig1 olusturmakla sorumludur. Tiim personel,
kendisine tanimlanan gorev ve sorumluluklari yerine getirmekle yiikiimliidiir.

KYS’nin etkinligi ve siirekliliginin saglanmasi1 kapsaminda, birimler faaliyetlerine iligkin performans ve
faaliyet raporlarini ilgili siiregler dogrultusunda diizenli olarak hazirlamakta ve Strateji ve Kalite
Miidiirliigii tarafindan toplanmaktadir.

Gorev / Kurul Baslica Sorumluluk

Rektor (Ust Yonetim)

KYS'in kurulmasi, kaynaklarm tahsisi, kalite politikasinin onaylanmasi, YGG'nin

yiriitiilmesi ve hesap verebilirlik

Kalite Komisyonu

Kalite giivence sisteminin planlanmasi, izlenmesi, KIDR hazirliklarinin yiiriitiilmesi, i¢

degerlendirme sonuglarinin degerlendirilmesi

Strateji ve Kalite Miidiirligi

KYS koordinasyonu, dokiiman yonetimi, i¢ tetkik ve performans izleme siire¢lerinin

yuriitiilmesi, birimlere rehberlik ve egitim

Birim Yoneticileri / Siireg

Sahipleri

Kendi siireglerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, risklerin yonetilmesi ve

tyilestirilmesi

Birim Kalite Komisyonlar1 ve

Temsilcileri

Birim diizeyinde kalite ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, kanit iiretimi ve raporlama

Tim Personel

Tammli gorevlerin KY'S dokiimantasyonuna uygun yiriitiilmesi, uygunsuzluk ve iyilestirme

Onerilerinin bildirilmesi

Referanslar

Gorev Tanimlari

KYS.SM.01 Organizasyon Semasi

19

KEK-01 Yayimn Tarihi : 01.07.2018 Rev. : 03/22.04.2026




* rc.

‘ HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
KALITE EL KIiTABI

6. PLANLAMA

6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde tiim siireglere iliskin riskler sistematik olarak belirlenmekte,
analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir. Risk analizlerinde riskin tanimi, mevcut kontrol faaliyetleri,
etki ve olasilik kriterleri dikkate alinarak risk diizeyi hesaplanmaktadir. Belirlenen risk seviyesine gore
gerekli risk azaltici aksiyonlar planlanmakta ve bu aksiyonlar diizeltici faaliyetler kapsaminda
izlenmektedir.

Risk degerlendirme siireci, KYS.PR.06 Risk Degerlendirme Prosediirii kapsaminda yiirtitiilmektedir.
SWOT analizi ile belirlenen tehditler ve zayif yonler risk olarak degerlendirilmekte ve ilgili risk analizi
yontemine gore aksiyonlara doniistiirilmektedir. Stratejik plan kapsaminda gergeklestirilen SWOT
analiz sonuglari, ilgili birimlerin risk degerlendirmelerinde dikkate alinmaktadir.

Riskler; KYS.PR.06 Risk Degerlendirme Prosediirii kapsaminda 5x5 risk matrisi yontemiyle
degerlendirilir. Risk Puan1 = Olasilik x Etki formiililyle hesaplanir; sonuclar Diisiik (1-5), Kabul
Edilebilir (6-8), Onemli (9-12) ve Acil Eylem (15-25) olarak smiflandirilir. Her risk i¢in mevcut
kontroller, planlanan faaliyet, sorumlu, termin, kaynak, gosterge ve artik (kalinti) risk seviyesi
tanimlanir. Riske yanit stratejisi; riski azaltma, kabul etme, devretme veya riskten kaginma segenekleri
arasindan belirlenir.

Universite biinyesinde olusturulan Kalite Komisyonu tarafindan SWOT analizi ¢iktilari ile performans
gostergelerinin gergeklesme diizeyleri periyodik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. SWOT
analizinde belirlenen giiglii yonler ve firsatlar ise stratejik planda gelistirilerek kurumsal faydaya
dontstiirilmektedir.

Referanslar

KYS.PL.01 Risk Analiz Plan1

R.PL.01 Stratejik Plan

KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
KYS.PR.06 Risk Degerlendirme Prosediirii

6.2. Kalite Amaclari ve Bunlar1 Gergeklestirmek i¢cin Planlama

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde kalite amaglari, stratejik planda yer alan amag ve performans hedefleri
ile uyumlu olarak belirlenmektedir. Bu kapsamda birimler, stratejik plani esas alarak kendi siireclerine
yonelik 6l¢iilebilir kalite hedeflerini olusturmakta ve bu hedeflere ulagsmak icin gerekli faaliyet planlarin
hazirlamaktadir.
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Kalite hedefleri; Olgiilebilir, izlenebilir, ilgili yasal ve uygulanabilir sartlar1 dikkate alan ve paydas
memnuniyetini artirmayr amaglayan sekilde tamimlanmaktadir. Hedefler kapsaminda yapilacak
faaliyetler; sorumlu kisi/birim, kaynak, termin ve performans gostergeleri ile birlikte planlanmakta ve
Kalite Yonetim Sistemi tizerinden izlenmektedir.

Kalite hedefleri ve siire¢ performans gostergeleri birim sorumlulari tarafindan sisteme girilmekte,
Strateji ve Kalite Midiirliigli tarafindan takip edilmekte ve periyodik olarak degerlendirilmektedir.
Hedeflerin ger¢eklesme durumlari diizenli olarak raporlanmakta ve YoOnetimin Gozden Gegirmesi
toplantilarinda gézden gecirilmektedir.

Kalite hedefleri ve silire¢ performans gostergeleri Strateji ve Kalite Miidiirliigii tarafindan sisteme
girilmekte, Strateji ve Kalite Miidiirliigii tarafindan takip edilmekte ve periyodik olarak
degerlendirilmektedir. Hedeflerin ger¢eklesme durumlar1 diizenli olarak raporlanmakta ve Yonetimin
Gozden Gegirmesi toplantilarinda gozden gecirilmektedir.

Referanslar

KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
KYS.PR.06 Risk Degerlendirme Prosediirii

R.PL.01 Stratejik Plan

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde Kalite Yénetim Sistemini etkileyebilecek tiim degisiklikler planli,
kontrollii ve sistematik bir sekilde yonetilmektedir. Degisikliklerin planlanmasinda degisikligin amaci
ve potansiyel etkileri, Kalite Yonetim Sisteminin biitiinliigli, gerekli kaynaklar ile gorev, yetki ve
sorumluluklar dikkate alinmaktadir.

* Minor Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya cikan, sistemin biitiiniinii
etkilemeyen, organizasyon yapisinda biiylik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir. (Siireg
tyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/diizeltici faaliyetler gibi...) Minor
degisikliklerin planlamas1 ve uygulamasi KY'S siiregleri ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

* Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin biitiiniine etkisi olan degisikliklerdir. (Yeni
bir siire¢ tanimi, mevcut siirecte kokli degisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi...)

Tim degisikliklerin planlamasi1 Kalite Yonetim Sistemi dokiiman degisiklik talebi/ yeni dokiiman talebi
ile gerceklestirilmektedir. Degisiklik talebi olan birim programda ilgili boliimii doldurarak Strateji ve
Kalite Miidiirliigiine degisiklik onay1 icin iletir. Strateji ve Kalite Midiirliigi degisiklik talebinde
bulunan birim ve koordinatorliik ekibi ile toplanti talep edebilir ve degisiklik kararini toplant1 sonucuna
gore verebilir.
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Onaylanmis olan degisiklik plan1 degisiklikte sorumlu olan birimler ve Strateji ve Kalite Midiirliigii ile
paylasilir. Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Strateji ve Kalite Midurligi
sorumlulugundadir. Yapilan degisiklikler elektronik posta ile ilgili kalite sorumlularina duyurulur.

Referanslar

KYS.PR.01 Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii
KYS.PR.08 Degisiklik Yonetimi Prosediirii

7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii, Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmast,
stirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi ile 6grenci ve ilgili paydaslarin memnuniyetinin artirilmasina
yonelik faaliyetler i¢in gerekli kaynak ihtiyaglarini belirler ve temin eder.

Kaynaklar oncelikli olarak kurum i¢i imkanlar ile saglanmakta, i¢ kaynaklarin yeterli olmadigi
durumlarda ise yiirtirlikkteki mevzuat gercevesinde satin alma boliimii tarafindan dis tedarik siirecleri
araciligiyla karsilanmaktadir.

7.1.2. Kisiler

Universitemizde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun dgrenim, egitim, beceri ve
tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.

Universitemizde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel igin gerekli nitelikler, ilgili yasal
mevzuat sartlart dikkate alinarak belirlenmis ve gorev tanimlart kapsaminda dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye
katkilarinin arttirllmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir
sekilde belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

flgili Dokiimanlar
* 2547 sayili YOK Kanunu

+ Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde
Yiikselme Ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

e GoOrev Tanimlari
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7.1.3. Altyapi

Hasan Kalyoncu Universitesi, kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi, siireglerin isletilmesi ve
hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi1 amaciyla gerekli altyap1 ihtiyaglarini belirlemekte, saglamakta ve
stirekliligini glivence altina almaktadir. Bu kapsamda;

a) Bina, tesis, ¢calisma alanlar ve fiziki altyapilari,

b) Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve diger hizmet siire¢lerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli makine,
ekipman, donanim ve tefrisati,

¢) Bilgi islem altyapisini (yazilim, donanim, bilgi sistemleri, internet erigimi ve teknolojik kaynaklarr),
d) Kiitiiphane, iletisim, ulasim ve diger destek hizmetleriniolusturmakta/temin etmekte, bakim ve
iyilestirme faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

Mevcut altyapinin uygunlugunun ve siirekliliginin saglanmasina iliskin yontemler ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Birimlerde kullanilan ekipman, donanim ve yazilimlara iligkin
kayitlar ilgili siire¢ler dogrultusunda takip edilmekte ve yonetilmektedir.

Referanslar

4734 Kamu fhale Kanunu

DES.SC.01 Bakim Siireci

BIM.SM.01 Teknik Destek Is Akist

BiM. SM.02 A§ ve Sistem Yonetimi Is Akist

7.1.4. Proseslerin Isletilmesi I¢in Ortam

Hasan Kalyoncu Universitesi, siireglerin etkinligini ve sunulan hizmetlerin uygunlugunu saglamak
amaciyla gerekli calisma ortamini olusturmakta, siirdiirmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirmektedir. Calisma ortamina iliskin fiziksel, ¢cevresel, sosyal ve psikolojik kosullar; is sagligi ve
giivenligi, hijyen, ergonomi, aydinlatma, havalandirma ve benzeri unsurlar dikkate alinarak
yonetilmektedir.

Calisma ortaminin uygunlugu ve calisan memnuniyeti diizenli olarak gergeklestirilen memnuniyet
anketleri ve geri bildirimler araciligiyla degerlendirilmekte, elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli
tyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
» Akademik Personel Memnuniyeti Anketi

+ lIdari Personel Memnuniyeti Anketi
« Bakim-Onarim Prosediirii
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7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiilmesi
7.1.5.1. Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk1 ve idari siireclerde
sunulan hizmetlerin belirlenen sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla gerekli izleme ve dlgme
faaliyetlerini planlamakta ve yiirlitmektedir. Bu faaliyetlerde kullanilan izleme ve 6l¢gme kaynaklarinin
amaca uygunlugu saglanmakta, elde edilen sonuglarin gecerliligi ve gilivenilirligi giivence altina alinarak
dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilmektedir.

7.1.5.2. Ol¢iim izlenebilirligi

Hasan Kalyoncu Universitesi, hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla kullanilan izleme
ve 0lgcme kaynaklarmin giivenilirligini saglamak i¢in gerekli tedbirleri almaktadir. Kalibrasyon veya
dogrulama gerektiren cihaz ve ekipmanlar belirlenmekte, uygun araliklarla kalibre edilmekte veya
dogrulanmakta, 6l¢lim izlenebilirligi saglanarak kayitlari muhafaza edilmektedir.

Olgiim izlenebilirliginin saglanmasma iliskin usul ve esaslar ilgili KYS dokiimantasyonunda
tanimlanmustir.

Referanslar

KYS.PR.09 Kalibrasyon Prosediirii

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Hasan Kalyoncu Universitesi, faaliyetlerinin siirekliligini ve hizmetlerin uygunlugunu saglamak
amaciyla ihtiya¢ duydugu kurumsal bilgiyi belirlemekte, korumakta, glincel tutmakta ve erisilebilirligini
saglamaktadir. Kurumsal bilgi; ilgili mevzuat, KYS dokiimantasyonu, kurumsal hafiza, akademik ve
idari bilgi birikimi ile egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinden elde edilen bilgileri
kapsamaktadir.

Kurumsal bilginin paylasilmasi ve giincelliginin saglanmasi, Universitenin bilgi yénetim sistemleri,
kurumsal iletisim kanallar1 ve diger uygun yontemler araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Referanslar
KYS.PR.02 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

KYS.POL.02 Bilgi Giivenligi Politikas1
PM.PR.02 istihdam Y&netimi Prosediirii
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7.2. YetKkinlik

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde tiim akademik ve idari personelinin gerekli yetkinlikte olmasina azami
diizeyde onem vermektedir. Bu gaye personel se¢iminde 6grenim durumu, bilgi, deneyim, beceri ve
yetenekler gibi yetkinlik kriterlerini dikkate almaktadir.

Personelin gorevleri i¢in gerekli nitelikler, ilgili mevzuat sartlar1 dikkate alinarak belirlenmekte ve gérev
tanimlar1 kapsaminda dokiimante edilmektedir. Personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla
egitim ihtiyaglari belirlenmekte ve gerekli egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Goreve yeni baglayan personele kuruma ve gérevine uyum saglamasi amaciyla oryantasyon egitimleri
verilmekte; gergeklestirilen egitimlere iliskin kayitlar Kayitlarin Kontrolii Personel Miidiirliigii
kapsaminda muhafaza edilmektedir.

Referanslar

PM.PR.01 Akademik Personel Goreve Baslatma Prosediirii
PM.PR.02 istihdam Yonetimi Prosediirii
Gorev Tanimlari

7.3. Farkindahk

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde iist yonetim, Kalite Komisyonu ve ilgili birim kalite komisyonlari;
calisanlarin Kalite Yonetim Sistemi, kalite politikasi, kalite hedefleri ve stirekli iyilestirme konularindaki
farkindaliklarini artirmak amaciyla toplanti, egitim, seminer, duyuru ve benzeri bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestirmektedir.

[1 Kalite Politikasi,

[ Kalite Hedefleri,

1 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligine sagladiklar katkilar,
1 Stirekli iyilestirme faaliyetlerinin 6nemi

Referanslar
PM.PR.04 Egitim Prosediirii

R.PL.01 Stratejik Plan
R.POL.01 Kalite Politikas1
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7.4. lletisim

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde Kalite Yonetim Sisteminin (K'YS) etkin bir sekilde uygulanmasi,
stirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla birimler ve siiregler arasindaki iletisimin etkin bir
sekilde saglanmasi esastir. Bu kapsamda, iletisim yontemleri ve araglar1 KY'S igerisinde tanimlanmig ve
ilgili dokiimanlarda belirlenmistir. Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araglarinin kullanimina iligkin
diizenlemeler, KYS kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Hasan Kalyoncu Universitesi personeli arasindaki i¢ iletisim; internet, KYS dokiimantasyonu,
toplantilar, duyurular, ilan panolari, e-posta, telefon, anlik mesajlasma uygulamalari, Universitenin web
sitesi, birimlerin kurumsal web sayfalar1 ve resmi i¢ yazismalar (EBYS) aracilifiyla
gerceklestirilmektedir.

Dis iletisim ise; web sayfalar1 ve dis paydaslarla toplant1 ve etkinlikler de dis iletisimi saglamaktadir,
yine iletisim planinda tanimlanmaistir.

I¢ iletisim komisyon toplantilari, birim toplantilari, duyuru panolari, egitim ve

KYS portali ve kurumsal web sayfalari, EBYS, kurumsal e-posta, kurul ve . . . )
Birim yoneticileri, Strateji ve Kalite
o Miidiirligi

bilgilendirme oturumlari

Kurumsal web sayfas1 ve sosyal medya, resmi yazismalar ve KEP, damsma  [Rektorliik, Kurumsal iletisim

Dis .
etis kurulu toplantilari, paydas anketleri, basin agiklamalari, KIDR ve kamuoyuna |Miidiirligi, Strateji ve Kalite
iletisim
acik raporlar Midiirligi
Referanslar
KYS.PL.02 iletisim Plam

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel
Hasan Kalyoncu Universitesi, Kalite Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi, siirdiiriilmesi

ve siirekli iyilestirilmesi i¢in TS EN ISO 9001:2015 Standardi kapsaminda olusturulmasi gereken
dokiimante edilmis bilgileri ve ihtiya¢ duyulan diger dokiimanlar1 belirler ve yonetir.
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7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Hasan Kalyoncu Universitesi, kalite yonetim sisteminin etkin sekilde uygulanmasi, siireclerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmast ve gerekli bilgilerin erisilebilir olmasi amaciyla KYS kapsaminda
thtiya¢ duyulan dokiimante edilmis bilgileri olusturmakta, giincellemekte ve kontrol altinda tutmaktadir.
Hasan Kalyoncu Universitesi KYS dokiimantasyonu; siireglerin etkin sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli
politika, kural, kriter ve yontemleri tanimlayan dokiimanlardan olugmaktadir. KYS dokiimantasyonu
kapsaminda yer alan temel dokiiman tiirleri ve islevleri asagida belirtilmistir:

a) Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi:
Hasan Kalyoncu Universitesi’nin kalite anlayisini, hizmet sunumuna iliskin yaklasimini ve kalite
yonetim sistemi kapsamindaki temel yonelimlerini belirler.

b) Stratejik Plan:
Universitenin amag, hedef ve stratejilerini belirler; hedeflere ulasma diizeyinin izlenmesi ve
performans degerlendirmesine esas olusturur.

¢) Kalite El Kitabi:
Kalite yonetim sisteminin genel yapisini, kapsamini, temel uygulama esaslarini ve ilgili siireglerle olan
iliskisini aciklar.

d) Siire¢ Dokiimanlari, Prosediirler, Is Akislari, Talimatlar, Kilavuzlar, Géorev Tamimlari ve
Performans izleme Dokiimanlari:

Universite siireglerinin etkin ve standart bir sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli yontemleri, sorumluluklari
ve uygulama esaslarini tanimlar.

e) Formlar ve Kayitlar:
Faaliyetlerin belirlenen kurallara uygun olarak gergeklestirildigine iliskin kanitlarin olusturulmasini ve

izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme faaliyetleri i¢in gerekli verilerin toplanmasini saglar.

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS’yi etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da dokiimante edilmis bilgi
kapsaminda degerlendirilerek kontrol altinda tutulmaktadir.

KYS dokiimanlarinin olusturulmasi, giincellenmesi, gozden gegirilmesi, onaylanmasi, yayimlanmasi,
erisilebilirligi ve korunmasina iligkin esaslar ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. KYS
kapsaminda kullanilan dokiimanlar elektronik ortamda erisime sunulmakta ve dokiimanlara iligskin
bilgiler ile sorumluluklar Dokiiman Master Listesi araciligiyla takip edilmektedir.

Referanslar

KYS.PR.02 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
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7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanan veya revize edilen dokiimanlar, kontrol edilmek tizere
Strateji ve Kalite Miidiirliigline iletilir. Dokiimanlar, yiriirlikteki Kalite Yonetim Sistemi sartlar1 ve
dokiiman yapisina uygunluk agisindan incelenir. Uygun bulunan dokiimanlar onay siirecinin
tamamlanmasinin ardindan yayimlanarak ytrtirliige alinir.

Referanslar

KYS.PR.02 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmetlerin planli, etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla operasyonel planlama ve
kontrol faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmetler; ilgili mevzuat, Universite prosesleri ve Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlar1 dogrultusunda
planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri
kapsaminda akademik programlar, kontenjanlar, akademik takvim, kayit islemleri, ders ve sinav
programlari ile 6gretim eleman1 gérevlendirmeleri planli olarak yiiriitiilmektedir.

Operasyonel siireclerde meydana gelen degisiklikler ve bu degisikliklerin hizmetlerin siirekliligine
etkileri ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte, gerekli 6nlemler alinmakta ve siire¢ performansi
Yonetimin GoOzden Gegirmesi basta olmak tlizere kalite gilivence mekanizmalar1 kapsaminda
izlenmektedir.

Hasan Kalyoncu Universitesinde yiiriitiilen faaliyetler, ilgili mevzuat hiikiimleri, Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) diizenlemeleri ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) kalite giivencesi esaslari
dogrultusunda planlanmakta, uygulanmakta ve degerlendirilmektedir.

Referanslar

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
OI.PR.01 Akademik Takvim Hazirlama Prosediirii

YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi

KYS.PR.03 Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

Egitim Prosesi

Lisanstistli Egitim Prosesi
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8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
8.2.1. Ogrenci ile Iletisim

Hasan Kalyoncu Universitesinde 6grencilerle etkin iletisimin saglanmas1 amaciyla gerekli iletisim
kanallar1 olusturulmus olup, 6grencilerin bilgi talepleri, onerileri ve sikayetlerinin degerlendirilmesine
yonelik siirecler tanimlanmistir.

Ogrencilere yonelik bilgilendirmeler; Universitenin kurumsal web sayfasi, Ogrenci Bilgi Sistemi,
kurumsal e-posta, telefon ve ilgili akademik ve idari birimler araciliftyla gerceklestirilmektedir. Ogrenci
talep, Oneri ve sikayetleri ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte, gerekli durumlarda geri bildirim
saglanarak siirecler sonuclandirilmaktadir.

Egitim-6gretim hizmetlerinin degerlendirilmesi amaciyla belirli donemlerde 68renci memnuniyet
anketleri uygulanmakta, elde edilen geri bildirimler analiz edilerek kalite iyilestirme c¢aligmalarinda
kullanilmaktadir.

Referanslar

KYS.PR.05 Performans Izleme Prosediirii
Ogrenci Memnuniyet Anketleri

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim-6gretim hizmetlerine iligkin sartlar; yurtirlikteki mevzuat,
Bologna Siireci, program yeterlilikleri, i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri ile Universitenin
stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenmektedir.

Programlarin agilmasi, Ogrenci kabul ve kayit iglemleri ile egitim-6gretim faaliyetlerinin
yiirtitiilmesine iligkin esaslar ilgili mevzuat kapsaminda uygulanmakta, siiregler Kalite Yonetim Sistemi
dokiimanlart dogrultusunda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Referanslar
O1.SC.01 Ogrenci Kayzt Siireci

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
KYS.PR.05 Performans Izleme Prosediirii
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8.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Gozden Gegcirilmesi

Hasan Kalyoncu Universitesinde sunulan egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
hizmetlerine iliskin sartlar; ilgili mevzuat, donem sonu ders degerlendirme anketleri, 6grenci, mezun ve
igveren geri bildirimleri ile performans sonuglart dogrultusunda diizenli olarak gézden gegirilmektedir.

Gozden gegirme faaliyetleri sonucunda belirlenen iyilestirme ihtiyaclari ilgili akademik ve idari birimler
tarafindan degerlendirilmekte, gerekli degisiklikler ilgili kurul kararlar1 dogrultusunda uygulamaya
alimmakta ve Yonetim G6zden Gegirme siirecinde izlenerek degerlendirilmektedir.

Referanslar

KYS.PR.05 Performans izleme Prosediirii
KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

8.2.4. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katk1 hizmetlerine
iliskin sartlarda meydana gelen degisiklikler, ilgili mevzuat ve Universite kararlar1 dogrultusunda
degerlendirilerek uygulanmaktadir.

Hizmet sartlarinda meydana gelen degisiklikler; Ogrenci Sistemi, kurumsal web sayfasi, kurumsal e-
posta, EBYS ve gerekli goriilen diger iletisim kanallar1 araciligiyla ilgili paydaglara duyurulmaktadir.
Degisikliklerden etkilenen dokiimante edilmis bilgiler ise Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii
Prosediirii ile hiikiimleri dogrultusunda giincellenerek yiiriirliige alinmaktadir.

Referanslar
KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

KYS.PR.01 Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii
KYS.PR.02 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
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8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
8.3.1. Genel

Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim-6gretim hizmetlerinin tasarim ve gelistirme faaliyetleri;
programlarin agilmasi, ders planlarinin olusturulmasi, program yeterliliklerinin belirlenmesi ve
giincellenmesi stireclerini kapsamaktadir.

Bu siirecler, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuati, Bologna Siireci ve Universite diizenlemeleri
dogrultusunda vyiiriitiilmekte, yeni programlarin ag¢ilmasi ve mevcut programlarda yapilacak
degisiklikler ilgili kurul kararlar1 ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir.

Referanslar

R.SC.01 Tasarim Gelistirme Stireci

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
F.SC.01 Fakiilte Egitim Ogretim Siireci

ENS.SC.01 Lisans Ustii Egitim Ogretim Siireci

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Universitemizde egitim-6gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin, bu hizmetler
sunulmadan Once gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esastir.

Program yeterlikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumlu bir sekilde
hazirlanmakta ve bu yeterliklerle ders 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iligkilendirme tiim izlencelerde
gosterilmektedir. Bu ¢ercevede hazirlanan ve her donem giincellenen ders igeriklerine ve programlarin
egitim amaclarini ve kazanimlarini gosteren baglantilara Universitemizin Ders Bilgi Paketi sayfasindan
ulasilabilmektedir

Universitemizde, egitim-dgretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat
sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Program tasarim ve
onay siirecleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve olusturulan prosediire gore
hareket edilmektedir. Yeni programlarin acilmasi, onaylanmasi, ders degisikliklerinin yapilmasi,
program yeterliklerinin belirlenmesi ilgili YOK mevzuati cercevesinde ele almmaktadir. Yeni
programlarin ve derslerin acilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasina iliskin uygulamalar, ilgili is
akistyla tanimlanmistir.
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8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Girdiler; ilgili mevzuat ve YOK kararlar;, TYC ve alan yeterlilikleri, akreditasyon 6lgiitleri, stratejik
amag¢ ve hedefler, is giicli piyasast ve sektor beklentileri, danisma kurulu goriisleri, 6grenci-mezun-
igveren geri bildirimleri, benzer programlarin incelenmesi ve 6nceki tasarim deneyimlerinden olusur.

Referanslar

Idari Personel Memnuniyet Anket Formu

Akademik Personel Memnuniyet Anket Formu

Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

Mezun Ogrenci Anket Formu

Kurum Kiiltiiri Anketi

KYS.YNG.02 Danisma Kurulu Olusturulmasina Iliskin Yonetmelik
Dis Paydas Toplant1 Tutanagi

KYS.PR.03 Yo6netim Gozden Gegirme Prosediirii

KYS.PR.05 Performans Izleme Prosediirii

8.3.4. Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Hasan Kalyoncu Universitesinde Tasarim siireci; ilgili kurullarin (béliim, fakiilte/enstitii kurullari,
Senato) degerlendirmeleri, program ¢iktilarinin izlenmesi, paydas geri bildirimleri, i¢ tetkik bulgular1 ve
akreditasyon degerlendirmeleri ile kontrol edilir. Gézden gecirme, dogrulama ve gecerli kilma
faaliyetlerinin sonuglari ile gerekli aksiyonlar kayit altina alinir.

Referanslar

HKU Faaliyet Raporu

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Idari Personel Memnuniyet Anketi
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi
R.PL.01 Stratejik Plan
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8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar:

Ciktilar; program egitim amaglari, program yeterlilikleri, ders planlar1 ve izlenceler (syllabus), ders
ogrenme c¢iktilari ile 6lgme-degerlendirme 6lgiitlerinden olusur ve Bologna Bilgi Paketi araciligiyla
yaymmlanir. Ciktilarin girdi sartlarini karsiladigi, uygulama oncesinde ilgili kurullarca dogrulanir.

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Programlara yonelik tasarim ve gelistirme degisiklikleri 6grencilerimiz ve akademik/idari personelin
onerileri dogrultusunda yapilmaktadir. Ayrica i¢ tetkik esnasinda veya herhangi bir uygunsuzluk
tespitinde tasarim ve gelistirme degisikliklerine gidilmektedir.

Referanslar

R.SC.01 Tasarim ve Gelistirme Siireci -

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas1 Prosediirii -
Bologna Bilgi Paketi -

KYS.YNG.02 Danisma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslari

8.4. Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Hasan Kalyoncu Universitesinde disaridan temin edilen iiriin ve hizmetlere iliskin satin alma faaliyetleri,
yirtirliikteki mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda; ihtiya¢larin
belirlenmesi, satin alma siireclerinin yuriitiilmesi, tedarik¢i se¢imi ve degerlendirilmesine iligkin esaslar
ilgili siire¢ ve dokiimanlarda tanimlanmistir. Tedarik¢i se¢cim ve degerlendirme siireclerinde, ilgili
mevzuatin izin verdigi 6l¢iide; liriin ve hizmetin uygunlugu, kalite kriterleri, maliyet, teslim siiresi ve
tedarikg¢inin yeterliligi gibi hususlar dikkate alinarak uygun tedarikgilerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Referanslar

Kamu Thale Kanunu
SA.SC.01 Satin Alma Siireci

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu
Kontroliin kapsami; tedarik edilen iiriin veya hizmetin Universitemizin hizmet kalitesine etkisi ve riski

dikkate alinarak belirlenir. Kontroller; teknik sartname ve sdzlesme sartlarinin tanimlanmasi, muayene
ve kabul faaliyetleri, hizmet yerinde denetim, tedarik¢i performansinin izlenmesi ve gerektiginde
diizeltici faaliyet baslatilmasini igerir.
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Referanslar

Kamu ihale Kanunu
Muayene ve Kabul Komisyonu Tutanagi
SA.SC.01 Satin Alma Siireci

8.4.3. Dis Tedarikci I¢in Bilgi

Hasan Kalyoncu Universitesinde dis tedarik¢ilerden temin edilecek iiriin ve hizmetlere iliskin ihtiyaglar,
ilgili birimler tarafindan belirlenmekte ve satin alma siirecleri ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
yiriitiilmektedir. Satin alma faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulan iiriin ve hizmetlerin teknik ve kalite sartlari,
ilgili birimler tarafindan hazirlanan teknik ve idari sartnameler ile tanimlanmakta ve tedarikcilere
bildirilmektedir.

Tedarik¢i se¢imi ve degerlendirme siiregleri, ilgili mevzuat ve Satin Alma Siireci kapsaminda
gerceklestirilmekte; tedarikcilerin uygunlugu, sunulan iiriin ve hizmetin sartlar1 karsilama durumu ve
performanslari ilgili birimler tarafindan degerlendirilmektedir.

Referanslar

SA.SC.01 Satin Alma Siireci
SA.SC.02 ihale Siireci Satin Alma Y 6netmeligi
SA.TL.02 Tedarikgi Belirleme Degerlendirme ve izleme Talimatt

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Hizmetler kontrollii sartlar altinda sunulur. Kontrollii sartlar; hizmet sartlarin1 ve elde edilecek
sonuglar1 tanimlayan dokiimante edilmis bilginin bulunmasini, uygun izleme ve 6lgme kaynaklarinin
kullanilmasini, uygun altyapi ve ortamin saglanmasini, yetkin personelin gorevlendirilmesini, siire¢
adimlarinin dogrulanmasini ve insan kaynakli hatalarin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasini
kapsar.

Egitim-0gretim hizmetlerinin etkinligi; 6grenci basar1 diizeyi, 6lgme ve degerlendirme sonuglari,
memnuniyet anketleri ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda izlenmekte, elde edilen sonuglar
stireglerin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Hizmetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesi; akademik personelin yetkinligi, egitim programlarinin giincelligi
ve uygun §grenme ortamlarinin saglanmasi ile desteklenmektedir.
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Egitim-6gretim hizmetleri, ilgili mevzuat hiikiimleri ile Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen kalite giivencesi esaslar1 dogrultusunda
yuriitiilmekte ve siirekli iyilestirilmektedir.

Referanslar

Fakiilte Egitim Ogretim Siireci

Siav Koordinatorliigli Siireci

Program Koordinatorliigii Stireci

ENS.SC.02 Lisansiistii Egitim-Ogretim Siireci

ENS.SC.03 Smav Koordinatorliigii Stireci

ENS.YNT.01 Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi
F.YNT.01 On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Y®6netmeligi

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Hasan Kalyoncu Universitesinde sunulan hizmetlerin tanimlanmasi ve izlenebilirligi; Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS), Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi ve diger kurumsal bilgi sistemleri araciligiyla
saglanmaktadir. Resmi yazigmalar EBYS {izerinden dokiiman numarasi ile, egitim-6gretim siirecleri
Proliz iizerinden, Ogrenciler 6grenci numarasi, akademik ve idari personel kurum sicil numarasi,
diplomalar diploma numarasi, taginirlar ise demirbas numarasi ile izlenmektedir.

Tanimlama ve izlenebilirligin stirekliligi, ilgili mevzuat ile Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda
tanimlanan prosediirler dogrultusunda saglanmakta; olusturulan kayitlar giivenli bir sekilde muhafaza
edilerek gerektiginde erisilebilirligi temin edilmektedir.

Referanslar

BIM.PR.01 Bilgi Islem Hizmetleri Prosediirii
KYS.PR.02 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

8.5.3. Ogrenci ve Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Hasan Kalyoncu Universitesi, dgrencilere, dis tedarik¢ilere ve diger paydaslara ait miilkiyetlerin
korunmasi, giivenliginin saglanmasi ve uygun kosullarda muhafaza edilmesi icin gerekli tedbirleri
almaktadir.

Ogrencilere ait kisisel bilgiler, akademik kayitlar, diploma ve mezuniyet bilgileri, sinav dokiimanlari,
staj belgeleri, proje ve tez ¢aligmalari ile diger bilgi ve belgeler ilgili mevzuat, KYS dokiimantasyonu
ve kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler dogrultusunda elektronik ve fiziksel ortamlarda
giivenli sekilde muhafaza edilmektedir.
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Universiteye hizmet sunumu kapsaminda teslim edilen veya kullanilan dis tedarikgilere ait bilgi, belge,
ekipman ve diger varliklar uygun sekilde korunmakta; kayip, zarar gérme veya uygunsuzluk
durumlarinda ilgili taraflar bilgilendirilerek gerekli iglemler yiiriitiilmektedir.

Ogrenci ve paydaslara ait fikri ve sinai miilkiyet haklarinin korunmasina iligkin uygulamalar ilgili
mevzuat ve Universite diizenlemeleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Referanslar

* 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu

* 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu

* Hasan Kalyoncu Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
* Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi

* F.YNG.14 Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Uygulama Y 6nergesi

* PM.YNG.05 Arsiv Yonergesi

* KYS.PR.02 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

8.5.4. Muhafaza

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde sunulan hizmetlerin uygunlugunu korumak amaciyla, hizmet
sunumunda kullanilan iiriin, malzeme, ekipman, kayit ve dokiimante edilmis bilgiler kullanim stiresi
boyunca uygun kosullarda muhataza edilir.

Satin alma kapsaminda temin edilen {iriinlerin depolanmasi, stok takibi ve korunmasi ile hizmet sunumu
sirasinda olusturulan kayit ve belgelerin muhafazasi, ilgili mevzuat ve KYS dokiimantasyonu
dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Referanslar

SA.SC.01 Satin Alma Stireci
DS.SC.01 Depolama ve Stok Takip Siireci
KYS.PR.02 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin ana faaliyet alan1 olan egitim, dgretim hizmetleri sonucunda mezun olan égrencilerimiz
Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ile akademik birimler tarafindan takip
edilmektedir. Universitemiz mezunlarini ve mezunlarmi calistiran isverenlerin memnuniyetlerini ve
beklentilerini Mezun Bilgi Sistemi ile yilda bir kez Olgiimleyerek kontroliinii saglar. Bu sayede
mezunlardan ve isverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program ve igeriklerinin
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giincellenmesi, uygulamalarin iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi aksiyonlarin gerceklestirilmesi
saglanir.

Mezuniyet sonrast hizmetler; diploma, transkript ve belge diizenlenmesi, mezun izleme ve kariyer destek
faaliyetleri, mezun memnuniyetinin 6l¢iilmesi, yasam boyu 6grenme ve siirekli egitim olanaklarinin
sunulmasi ile mezun-6grenci-isveren bulusmalarini kapsar.

Referanslar

F.FR.029 CO-OP Egitimi Firma/Kurum Ogrenci Degerlendirme Raporu

ENS.YNT.01 Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
F.YNT.01 On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Y®6netmeligi

O1.SC.02 Ogrenci Isleri Mezuniyet Siireci

Mezun Ogrenci Memnuniyet

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde hizmet sunumuna iliskin degisiklikler, ilgili mevzuat, Universite
diizenlemeleri ve kalite yonetim sistemi gereklilikleri dogrultusunda planlanmakta, gézden gecirilmekte
ve kontrol edilmektedir.

Egitim-6gretim siireglerinde yapilan degisiklikler ilgili kurul ve komisyon kararlar1 dogrultusunda
yurlirlige alinmakta, gerekli dokiimante edilmis bilgiler gilincellenerek ilgili paydaslara
duyurulmaktadir.

Referanslar

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
KYS.PR.08 Degisiklik Yonetimi Prosediirii

F.SC.01 Fakiilte Egitim Ogretim Siireci

ENS.SC.02 Lisans iistii Egitim Ogretim Siireci

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Hizmetlerin belirlenen sartlari karsiladigi dogrulanmadan sunumu tamamlanmis sayilmaz. Egitim-
ogretimde; ders basar1 degerlendirmesi, staj ve uygulama degerlendirmeleri, tez savunmalar1 ve
mezuniyet kosullarinin saglandiginin ilgili yonetim kurulu karariyla onaylanmasi bu dogrulamay1
olusturur. Serbest birakmaya iligskin kayitlar ve yetkili onaylar1 muhafaza edilir.
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Uriin ve hizmet sunumunun serbest birakilmasna iliskin kayitlar ilgili birimler tarafindan muhafaza
edilir ve siirecler ilgili KYS dokiimantasyonu ile mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiiliir.

Referanslar

2547 Sayili YOK Mevzuati

ENS.YNT.01 Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Y onetmeligi
F.YNT.01 On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Y6netmeligi

01.8C.02 Ogrenci Isleri Mezuniyet Siireci

8.7. Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde sunulan hizmetler ile bu hizmetlerin gerceklestirilmesi sirasinda
ortaya cikabilecek uygun olmayan ¢iktilar; i¢ tetkikler, paydas geri bildirimleri, izleme ve 6lgme
faaliyetleri, sikayetler ile i¢ ve dis degerlendirme sonuglart dogrultusunda belirlenmekte ve kontrol altina
alinmaktadir.

Uygun olmayan c¢iktilara; diizeltme, ayirma/durdurma, ilgili tarafin bilgilendirilmesi veya sarth kabul
yollarindan biriyle miidahale edilir. Diizeltmeden sonra sartlara uygunluk yeniden dogrulanir.
Uygunsuzlugun tanimina, alinan aksiyona ve karar1 veren yetkiliye iligkin kayitlar muhafaza edilir.

Referanslar

KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
KYS.PR.02 I¢ Tetkik Prosediirti

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme
9.1.1. Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siireglerinin belirlenen sartlar1 karsilamasinin saglanmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi
amaciyla izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin yontemler, kontrol noktalar1 ve sorumluluklar ilgili
KYS dokiimantasyonu ve is akis siire¢lerinde tanimlanmistir. Egitim-6gretim siireglerinde sinav, ders
basar1 degerlendirme, mezuniyet ve Ogrenci basarisina iliskin uygulamalar ilgili mevzuat ve KYS
dokiimanlar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
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Kalite yonetim sistemi siireglerinin etkinligi, siire¢ sorumlular1 tarafindan diizenli olarak izlenmekte;
performans gostergeleri, stratejik plan hedefleri ve birim kalite hedefleri dogrultusunda 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglar, iyilestirme ¢alismalarina ve karar alma siireclerine girdi
olusturmaktadir.

Paydas memnuniyeti, 6grenci geri bildirimleri, ¢alisan gortisleri ve diger degerlendirme sonuglari uygun
yontemlerle izlenmekte ve analiz edilmektedir. Izleme ve G6lgme sonuglari dogrultusunda gerekli
durumlarda diizeltici ve iyilestirme faaliyetleri baslatilmaktadir.

KYS’nin performansinin ve etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla i¢ tetkikler gerceklestirilmekte,
sonuglar Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarinda degerlendirilerek siirekli iyilestirme caligsmalari
desteklenmektedir.

Referanslar

KYS.PR.02 i¢ Tetkik Prosediirii

KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii
KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
KYS.PR.05 Performans Yonetimi Prosediirti
R.PL.01 Stratejik Plan

9.1.2. Ogrenci Memnuniyeti

Hasan Kalyoncu Universitesi, 6grenci odakli yénetim anlayis1 dogrultusunda dgrenci memnuniyetini
diizenli olarak izlemekte ve degerlendirmektedir. Ogrenciler; goriis, Oneri ve sikayetlerini ilgili
akademik ve idari birimlere sozlii, yazili veya elektronik ortamda iletebilmektedir.

Ayrica belirli periyotlarda uygulanan 6grenci ve mezun memnuniyet anketleri araciligiyla geri
bildirimler toplanmaktadir. Elde edilen veriler analiz edilerek 1ilgili kurul ve birimlerde
degerlendirilmekte, gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Referanslar
Ogrenci Memnuniyet Anketi

Mezun Ogrenci Memnuniyet
KYS.PR.05 Performans Yo6netimi Prosediirii
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9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Hasan Kalyoncu Universitesi, kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmek ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yon vermek amaciyla gerekli verileri belirler, toplar,
analiz eder ve degerlendirir. Bu kapsamda; izleme ve 6l¢me sonugclari ile i¢ ve dis kaynaklardan elde
edilen veriler, kalite yonetim sisteminin performansinin degerlendirilmesinde kullanilir.

KYS kapsaminda tanimlanan formlar, kayitlar ve raporlar veri kaynaklarini olusturur. Mevzuat
gereklilikleri veya Hasan Kalyoncu Universitesi tarafindan kalite yonetim sistemi kapsaminda ihtiyag

duyulan raporlamalara iliskin yontemler; hazirlanma, degerlendirilme, paylasilma ve yayinlanma
siirecleri ilgili KY'S dokiimantasyonu ve is akis siireglerinde tanimlanmaistir.

9.2. ¢ Tetkik
Hasan Kalyoncu Universitesi, kalite yonetim sisteminin;

a) Ilgili standart, mevzuat, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) &lgiitleri ve olusturulan kalite
yonetim sistemi sartlarina uygunlugunu,

b) Etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ve siirdiiriilebilirliinin saglanip saglanmadigini
degerlendirmek amaciyla planh araliklarla i¢ tetkikler gerceklestirmektedir.

I¢ tetkik siirecleri; kalite yonetim sisteminin giiclii yonlerinin ve iyilestirmeye agik alanlarinin
belirlenmesi, siireglerin etkinliginin degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin baslatilmasi
amaciyla yiiriitiilmektedir.

I¢ tetkik programimin hazirlanmast, tetkiklerin planlanmas ve gerceklestirilmesi, tetkik sonuglarmimn
raporlanmasi, uygunsuzluklarin ve iyilestirme faaliyetlerinin takibi ile tetkik kayitlarinin muhafaza
edilmesine iliskin hususlar ilgili KY'S dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar

KYS.PR.02 I¢ Tetkik Prosediirii
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9.3. Yonetim Gozden Gegirme
9.3.1. Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin
ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla iist yonetim tarafindan yilda en az bir kez Yonetim Gdzden
Gecirme (YGG) toplantis1 gergeklestirilir.

Y GG toplantilarinda; kalite politikas1 ve kalite hedeflerinin ger¢eklesme durumu, stratejik plan hedefleri
ve performans gostergeleri, siire¢ performanslari, i¢ tetkik sonuglari, dis degerlendirme ve akreditasyon
stireglerinden elde edilen bulgular, paydas geri bildirimleri, 6grenci ve ¢alisan memnuniyet sonuglari,
risk ve firsat degerlendirmeleri, iyilestirme faaliyetlerinin etkinligi, diizeltici faaliyetlerin durumu,
kaynak ihtiyaclari, siireglerde gerceklestirilen degisiklikler ve kalite yonetim sistemini etkileyebilecek
i¢ ve dis hususlar degerlendirilir.

Birimler tarafindan gerceklestirilen YGG toplantilari sonucunda hazirlanan raporlar, iist yonetim YGG
toplantisina girdi olusturur. YGG toplantilarinin  planlanmasi, giindem olusturulmasi, toplanti
ciktilarinin kayit altina alinmasi ve alinan kararlarin izlenmesine iligkin hususlar ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Referanslar

R.PL.01 Stratejik Plan

KYS.PR.02 I¢ Tetkik Prosediirii

KYS.PR.03 Yo6netim Gozden Gegirme Prosediirii
KYS.PR.05 Performans Izleme Prosediirii
Ogrenci Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Idari Personel Memnuniyet Anketi

Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi

9.3.2. Yonetim Gozden Gecirme Girdileri

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Yonetimin G6zden Gegirme (Y GQ) toplantilarinda asagidaki
girdiler degerlendirilir:

» Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin ger¢eklesme durumu,

+ Stratejik plan hedefleri ve performans gostergelerinin izleme sonuglari,

« Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢lerine iliskin
performans sonuglari,

» Paydas geri bildirimleri, 6grenci ve ¢calisan memnuniyet sonuglari,

+ Siire¢ performanslari ve hizmet sunumuna iliskin degerlendirmeler,
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« I¢ tetkik, dis degerlendirme ve akreditasyon siiregleri sonuglari,

« Uygunsuzluklar, diizeltici faaliyetler ve iyilestirme ¢alismalarinin durumu,

+ Risk ve firsat degerlendirme sonuglari,

« Kaynak yeterliligi ve ihtiyaclarin degerlendirilmesi,

+ Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
+  Mevzuat, YOKAK &lgiitleri ve diger yasal gerekliliklerdeki degisiklikler,

« Paydaslarin ihtiyag¢ ve beklentilerindeki degisiklikler,

+  Onceki YGG toplantilarinda alinan kararlarin ger¢eklesme durumu.

Referanslar

KYS.PR.03 Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

9.3.3. Yonetim Gozden Ge¢irme Ciktilar:

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, Yénetim Gozden Gegirme (YGG) faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
ciktilarinin degerlendirilmesine iliskin esaslar ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmaistir.

Y GG ¢iktilar; iyilestirme firsatlari, kalite yonetim sistemi degisiklik ihtiyaglari, kaynak gereksinimleri
ve alinan kararlar1 kapsar. Alinan kararlarin uygulanmasi ve izlenmesi ilgili birimler tarafindan
yiuiriitilir.

Referanslar

KYS.PR.03 Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii

10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi, kalite ydnetim sisteminin etkinligini ve hizmet siireclerinin performansini
artirmak amaciyla iyilestirme firsatlarin1 belirlemekte ve gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bu
kapsamda uygunsuzluklarin giderilmesi, diizeltici faaliyetlerin yiiriitiilmesi, hizmetlerin gelistirilmesi ve
kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilmektedir.
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10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar, i¢ tetkik bulgulari, paydas
geri bildirimleri, performans degerlendirme sonuglari ile risk yonetimi siire¢lerinden elde edilen bulgular
dogrultusunda gerekli diizeltici faaliyetler baslatilir. Uygunsuzluklarin kontrol altina alinmasi,
nedenlerinin belirlenmesi ve tekrarimin onlenmesi amaciyla ilgili prosediir dogrultusunda diizeltici
faaliyetler planlanir, uygulanir ve kayit altina alinir. Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligi
izlenir, degerlendirilir ve elde edilen sonuglar dogrultusunda stiregler iyilestirilir.

Referanslar

KYS.PR.02 I¢ Tetkik Prosediirii
KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
KYS.PR.06 Risk Degerlendirme Prosediirii

10.3. Siirekli Iyilestirme

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde kalite ydnetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet
stireclerinin 1yilestirilmesi ve 6grenci ile paydas memnuniyetinin artirilmasi esastir.

Bu dogrultuda Universite; kalite politikasi, kalite hedefleri, siire¢ performans sonuglari, i¢ tetkik
bulgulari, paydas geri bildirimleri, veri analizleri, diizeltici ve Onleyici faaliyetler, risk ve firsat
degerlendirmeleri ile Yonetim Gozden Gecirme (YGG) ciktilarindan yararlanarak kalite yonetim
sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir.

Referanslar

KYS.PR.02 I¢ Tetkik Prosediirii

KYS.PR.03 Yo6netimin G6zden Gegirme Prosediirii
KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
KYS.PR.05 Performans izleme Prosediirii
KYS.PR.06 Risk ve Firsatlarin Yonetimi Prosediirii

ISO 9001:2015 Maddesi YOKAK Kurumsal Akreditasyon Olciit Alani

4. Kurulusun Baglami - 5. Liderlik - 6. A. Liderlik, Yonetim ve Kalite (misyon-vizyon, yonetisim, kalite giivencesi,

Planlama paydas katilim, i¢ kalite giivence mekanizmalar)
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8.2 — 8.3 Sartlarin belirlenmesi, tasarim ve B. Egitim ve Ogretim (program tasarimi ve onay1, grenci merkezli 6grenme,
gelistirme - 8.5 Hizmet sunumu 6leme-degerlendirme, 6grenci kabulii, 6gretim kadrosu)

7.1 Kaynaklar - 8.1 Operasyonel planlama - 8.4 C. Arastirma ve Gelistirme (aragtirma kaynaklari, arastirma yetkinligi,

Dis tedarik performans izleme)
4.2 Tlgili taraflar - 8.5.5 Teslimat sonrasi D. Toplumsal Katki (toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi, kaynaklar,
faaliyetler performans izleme)

_ . Tiim &lgiit alanlarinda PUKO dongiisiiniin kapatilmasi, KIDR ve iyilestirme
9. Performans Degerlendirme - 10. Iyilestirme —
anitlar
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