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KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Hasan Kalyoncu Universitesi'nde yuritiimekte olan kalite
ybnetim sisteminin etkin ¢alismasi i¢in gerekli sireclerin tanimlanmasi, iligskilendiriimesi ve kontrolu
yoluyla sure¢ yaklasimini gostermek, yetki ve sorumluluklari belitmek ve Uglincu taraflara Hasan
Kalyoncu Universitesi kalite ydnetim sisteminin nasil uygulandigini géstermektir.

ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar
TS-EN-1SO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri- Temel esaslar, teriler ve tarifler
2547 YOK Yasasi

TERIMLER VE TARIFLER

KYS Kalite Yonetim Sistemi

4. Kurulusun Baglami
4.1. Kurulug ve Baglaminin Anlagiimasi

Hasan Kalyoncu Universitesi yonetim sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini
etkileyecek i¢ ve dig faktorleri belirlemigtir. Bu faktorler kurumun faaliyet kapsami, lokasyonu gibi major
degisikliklerde gdzden gegiriimekte olup, her yil Yonetim gbézden gecirme toplantisinda degisiklik
ihtiyaci degerlendiriimektedir

i(; faktorler; degerler, kiltlr, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonun performansi,
organizasyon yapisi, hizmetler, ilgili taraflarin intiyaglari ve beklentiler gibi konulardir.

Dis faktorler; hukuki konular, teknoloji, rekabet, kultir, sosyal, cografya ve ekonomik gevredir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
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Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde her bes yilda bir Rektérligin baskanliinda, Strateji
ve Kalite Mudurlagu tarafindan kurumun gucli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi
amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas géziinden SWOT analizi gerceklestirilir.

SWOT analizi ekseninde kurumun guglu yonlerinin etkinliginin arttinlmasi, zayif yonlerinin
iyilestiriimesi, olasi tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin kuruma kazandiracagi stratejik amaclar
dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, énceliklerini ve bunlara ulagsmak igin izlenecek yol ve
yontemler ile kaynak dagiimini dizenleyen orta vadeli planlamay! iceren bes yillik Stratejik Plan
duzenlenmektedir.

Referanslar:
R.PL.01 HKU Stratejik Plan

4.2 Tarihge

Universitemiz; gunumuzdeki durumuna gelinceye kadar asagidaki asamalardan gec¢mistir;
KURUCU VAKIF: GAZIANTEP EGITIM VE HIZMET VAKFI

Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi, 1980 yilinda merhum Hasan Kalyoncu ve miutesebbis
hayirseverlerin onculiginde kuruldu. Vakfin temel hedefi, egitime yatirim yaparak rekabetin hakim
oldugu kuresel dinyada sehrimizin ve Uulkemizin ihtiyag duydugu Kkaliteli insan sermayesinin
yaratiimasina yardimci olmaktir.

Kaliteli insan yetistirmenin ve iyi bir toplum olmanin temel sarti, iyi bir egitimdir. Bu dogrultuda
vakfin temel amaci; basarili ancak egitime erisim imkani olmayan &gdrencilere burs ve barinma
saglayarak, Ulkemizin kalkinmasinda motor glict olan beseri sermayeye katki yapmaktir.

Vakif, bu amacini gergeklestirmek icin kuruldugu ginden bu yana binlerce égrenciye burs ve
barinma imkani vermektedir. Burs verilen 6grencilerin bir kismi bugun Universitemizde 6gretim Uyesi
olarak hizmet vermektedir.

Kuresellesen dunyada yuksekogretimin oneminin farkinda olan Gaziantep Egitim ve Hizmet
Vakfi, kurdugu Hasan Kalyoncu Universitesi ile de toplumumuzun ve insanligin ihtiya¢ duydugu nitelikli
insan sermayesine katki yapmay! surdirmektedir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
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Tarihi misyonuna uygun olarak temel hedefi; egitime yatirirm yaparak rekabetin hakim oldugu
kiresel dinyada Gaziantep sehrinin ve Tulrkiye’'nin ihtiya¢c duydugu kaliteli insan sermayesinin
yetismesine  yardimci  olan  Vakif, Universitenin  kurulus calismalarina 1996 da
baslamistir. 30 Temmuz 2008 tarihinde TBMM’de Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi tarafindan
Universite kurulmasi, 5799 ve 5796 Sayili Yiksekdgretim Kurumlar Teskilati Kanununda degisiklik
yapilmasina dair kanunla tniversitenin kurulusu yasal olarak gerceklesmistir. 2009-2010 egitim-6gretim
yilinda 6grenci almaya baslayan ve Nisan 2012'ye kadar Gazikent Universitesi adini tagiyan
Universitemiz, 1 Temmuz 2012’de Hasan Kalyoncu Universitesi adini almistir.

Hasan Kalyoncu Universitesi farkli dinlerin, dillerin, irklarin, kltirlerin ve medeniyetlerin
harmanlandigi tarihi Ipek Yolu’nun énemli bir kavsagdi Gaziantep’te, “egitim, arastirma ve yenilik” odakl
bir Universite olmak amaciyla kurulmustur.

ilk egitim yilina Mihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde
Uger bolim ve Yabanci Diller Yiiksekokulu ile baslayan (niversitemiz; 2011- 2012 Egitim-Ogretim
yilinda bu iki fakulteye yeni bolimler eklerken, binyesine dahil olan Hukuk Fakdltesi, Egitim Fakiltesi
ile Meslek Yuksekokulu, Sadlik Bilimleri YUksekokulu’nda da égrenci alimlarina baglamistir. Daha sonra
Mihendislik-Mimarlik Fakiltesi, Mihendislik Fakiltesi ve Gizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiltesi olmak
Uzere iki ayr fakulte haline getirilmistir.

Hasan Kalyoncu Universitesi; 6zgrliik, adalet ve ahlak temelli egitim veren, arastirma ve yenilik
odakli bir kurum olmayi hedeflemektedir. Farkhliklari zenginlik olarak kabul eden, arastiran, sorgulayan,
hukuka ve demokratik degerlere bagli, dinyanin rekabetci piyasalarinda yer alacak bilgi ve beceriye
sahip mezunlar vermeyi amaglamaktadir. Universitemiz, biinyesinde retilen bilimsel bilginin toplumla
paylasiimasi, tartisiilmasi ve sorunlara ¢6zim odakli yaklasimin kazandirilmasi igin tim olanaklarini
seferber etmektedir.

4.3 Kurulusg ve Yerlesim

Universitemiz Havaalani Yolu Uzeri 8. Km Gaziantep adresinde bulunan universitemiz;
asagidaki Fakulte, LisansiUsti Egitim Enstitisu, YUksekokullar, Rektorlige bagl boélumler ve idari
birimleri ile hizmet vermektedir:

Hazirlayan Onaylayan
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FAKULTELER

Egitim Fakdltesi

Muhendislik Fakultesi

Guzel Sanatlar ve Mimarlk Fakltesi
iktisadi ve idari Sosyal bilimler Fakiiltesi
Hukuk Fakultesi

iletisim Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakultesi

Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakdiltesi
Turizm Fakultesi

LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

YUKSEKOKULLAR
Meslek YUuksekokulu
Yabanci Diller Yuksekokulu

iDARI BIRIMLER

Genel Sekreterlik

Ogrenci isleri Midurltgu

Personel MudurlGgi

Bilgi Islem Mudurligi

Mali igler ve Bltge Mudirlugi
Katiphane ve Dokimantasyon MudurlGgu
Kurumsal iletisim Midurlagu

Saglik, Kultar ve Spor Mudurligu

Yapi isleri ve Teknik Midirligi

Tasinir Kayit ve Kontrol Birim Amirligi
Strateji ve Kalite MadarlGga

Satin Alma MudurlGga

Ozel Kalem Midarliigu

Konukevi MadarlGga

Protokol Mudurlugu

Hukuk Musgavirligi

Yazi isleri ve Genel Evrak Mudurligu
is Yeri Saglik ve Guvenlik Birim Amirligi
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Koordinatorliikler
Uluslararasi iligkiler Ofisi Koordinatorligii
KALITTO Teknoloji Transfer Ofisi

4.4 Misyon, Vizyon, Kurumsal Degerler

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri
kapsaminda Rektér tarafindan belirlenir ve Gniversite genelinde duyurulur.

Misyonumuz;

Hasan Kalyoncu Universitesinin misyonu; calisma hayatiyla tam entegrasyon saglayarak
‘kisisellestiriimis egitimle’ girisimci bireyler yetistirmek ve sanayiye kilavuzluk eden 6nci uygulamali
arastirmalari hayata gecirmektir.

Vizyonumuz;

Hasan Kalyoncu Universitesinin vizyonu; yenilikleriyle bireylerin, sanayinin, bélgenin ve
toplumun gelecegini yeniden insa eden bir uygulamali arastirma Universitesi olmaktir.

Kurumsal Degerlerimiz;

Akademik Ozgurliik

Cevreye Saygi

Girisimcilik, Yenilikgilik ve Yaraticilik
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Ogrenci Odaklilik

C6zim Odaklilk

iletisime Aciklik

Sosyal Sorumluluk

Firsat Esitligi ve Liyakat

Adaletli Olmak

4.5 ilgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerini Anlamak

Hasan Kalyoncu Universitesi, hizmet sunma kabiliyeti (izerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflar ve
bu taraflarin kalite yonetim sistemi igin gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile belirlemistir. Bu
yontem ile degerlendirilen i¢ paydaslar ile 6grencilerin beklentileri her sene yapilan anketler vasitasi ile
Olculur. Diger tim paydaslarin beklentileri ise; yilda bir defa yapilan arama konferanslari ile belirlenir.

Referanslar:

R.PL.01 Stratejik Plan

KYS.PR.05 Performans izleme Prosediirii
Arama Konferansi Toplanti Kayitlari

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
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4.6 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Hasan Kalyoncu Universitesi 6grenci odakl bir Universite olarak, 6grencilerine sundugu egitim
ogretim hizmetlerinin kalitesini mumkun olabilecek en Ust seviyeye ulastirmayi, bu sayede gerek onlara,
gerekse topluma ve Ulkeye en yuksek katma degeri saglamayi amacglamaktadir.

Hasan Kalyoncu Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami : “Yiksekogretim
Hizmetleri” olarak belirlenmistir. Yliksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendiriimektedir.

Kurumumuz ISO 9001:2015 Kalite Yoénetim Sisteminin tim maddelerinden sorumlu olup,
kapsam disi herhangi bir madde mevcut degildir.

Hasan Kalyoncu Universitesi Kalite Yonetim Sistemi; Havalimani 8.km Gaziantep adresindeki
kampuste yerlesik olan tim idari ve akademik birimlerini kapsar.

Universitemiz 6grencilerine egitim- 6gretim hizmeti sunmanin yani sira mezunlarina, tlkenin
sosyal, kiltirel, teknolojik gelisimine katki sunmak Uzere; KALITTO Teknoloji Transfer ofisi ile
Universite- Sanayi ortakligi projeleri destekleyen, Mezunlar dernegdi ve Kariyer Planlama Uygulama ve
Arastirma Merkezi ile mezunlarina yonelik faaliyetleri takip eden bir kurumdur.

Bu faaliyetlerin bir kismi Hasan Kalyoncu Universitesi tarafindan ydrtilirken, bir kismi da
Universitemiz liderligi, katihmi veya destedi ile olusan; dernek veya sirket tiizel Kisilikleri altinda
surdurulmektedir.

4.7Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Hasan Kalyoncu Universitesi kalite ydnetim sistemi, TS EN 1SO 9001 standardinin sartlariyla
baglantili ve uyumlu bigimde olusturulmus ve dokiimante edilmigtir.

Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yuratdlmesi, surekliliginin saglanmasi ve surekli
iyilestiriimesi icin gerekli dizenlemeler gerceklestirilmistir.

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS, ISO 9001 standardinda tanimlanan siireg yaklagimi modelini
“Slrec¢ dokimanlar” olarak kurgulamis ve uygulamaktadir.

Hasan Kalyoncu Universitesi sundugu hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamayi ve sirekli
olarak arttirmayi amaglar. Bunu yapabilmek i¢in de i¢ sureclerini etkin bir sekilde ydnetmeye ve surekli
iyilestirmeye odaklanir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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Hasan Kalyoncu Universitesinde KYS igin ihtiya¢g duyulan sirecler, bunlarin sirasi ve
etkilesimleri, calisma kural ve metotlari KYS Siire¢ dokiimanlari ve prosedurlerinde belirlenmis, detayli
olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi gereken noktalar igin Is Akislar olusturulmustur.

KYS’nin yonetilmesi icin gerekli olan tim dokiimante edilmis bilgiler HKU web sayfasinda ilgili
taraflarin erisimine aciimis olup, Kalite Ydnetim Sistemi yazilim programindan tim personel igin
ulasilabilir durumdadir.

Surecler sirasi ve etkilesimleri Tablo-1 de anlatiimistir.
SUREC ETKILESIM TABLOSU
ANA FAALIYETLER SURECLER ETKILESTIGi SUREGLER
= PERFORMANS YONETiIMi PROSEDURU TOM SURECLER
>.8
e =
Sl YONETIMIN GOZDEN GEGIRMESI PROSEDURU TOM SURECLER
s RiSK ANALiZ PROSEDURU
2 TOM SURECLER
—
=2
S e .
a .. ..
DEGISIKLIK YONETiMI PROSEDURU TOM SURECLER
EGITIM QGITETIM HIZMETLERININ PLANLANMASI TOM SURECLER
PROSEDURU
EGiTiM PROSEDURU TUM SURECLER
iSTIHDAM PROSEDURU TUM SURECLER
=2
— o - pEra—a - - -
o = , . - FAKULTE EGITIM OGRETIM SURECI;
L (%) . .. .. Y ey "
E 2 AKADEMIK PERSONEL GOREV BASLATMA PROSEDURU LiSANSUSTO E&ITIM OERETIM
= 2 a SURECI
§ S W IDARI PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRME ISTIHDAM SURECLERI
_E & 2 PROSEDURU =
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I &5 z ¢ 3
NI s FAKULTE EGITIM OGRETIM SURECI; | § 5’
> w 4 (=) . ey . . . . ’ ) =2 )
z @ 3 ARS. GOR VE OGR GOR iSE ALIM SURECI LSANSUSTO EGITIM GERETIM § 52
S SURECI g 3
293 FAKULTE EGITIM OGRETIM SUREC; | 2 S =
x Z H oy .. . . . . ; = E 35
S & DR OGR. UYESi DOG VE PROF iSE ALIM SURECI LISANSUSTO EGITIM OERETIM S 2P
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BILGI ISLEM HiZMETLERi PROSEDURU

TUM SUREGLER

KALIBRASYON PROSEDURU

FAKULTE EGITiM OGRETIM SURECI;
LISANSUSTU EGIiTiM OGRETIM SURECI

BASIN YAYIN TV TANITIM i$ SURECI

OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI;
ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI

BASIN YAYIN TANITIM ILANI i$ SURECI

OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI;
ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI

BASIN YAYIN TANITIM ZIYARET i$ SURECI

OGRENCI iSLERi KAYIT SURECI;
ENSTITU OGRENCI KAYIT SUREC

BASIN YAYIN FUAR TANITIM SURECI

OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI;
ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI

BASIN iS SURECI

OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI;
ENSTITU OGRENCIi KAYIT SURECI

BASIN TERCIH DONEMI ZIYARET SURECI

OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI;
ENSTITU OGRENCIi KAYIT SURECI

OGRENCI iSLERI KAYIT SURECI

BASIN YAYIN SUREGLERI;

ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI

EGIiTiM OGRETIM SURECLERI

OGRENCI iSLERI MEZUNIYET SURECI

EGiTiM OGRETIM SURECLERI

OGRENCI iSLERI iLiSiK KESME SURECI

EGIiTiM OGRETIM SURECLERI

TASARIM GELISTIRME SURECI

EGIiTiM OGRETIM SURECLERI,
OGRENCI iSLERI SUREGLERI, ISE ALIM
SURECLERI

SATINALMA SURECI

TUM SURECLER

FAKULTE EGITIM OGRETIM SURECI

SINAV VE PROGRAM
KOORDINATORLUGU SURECLERI,
OGRECI iSLERi SURECLERI; BiLGi ISLEM
SURECLERI; ATAMA SURECLERI

SINAV KOORDINATORLUGU SURECI

EGITIM OGRETIM SURECI

PROGRAM KOORDINATORLUGU SURECI

EGITIM OGRETIM SURECI

UZAKTAN OGRETIM SURECI

EGITIM OGRETIM SURECLERI, OGRECi
iSLERI SURECLERI; BILGI ISLEM
SURECLERI

Hazirlayan
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LISANSUSTU EGIiTiM OGRETIM SURECI

SINAV VE PROGRAM
KOORDINATORLUGU SURECLERI,
OGRECI iSLERI SUREGLERI; BiLGI iSLEM
SURECLERI

DEPOLAMA VE STOK TAKiP SURECI

SATIN ALMA SURECI

KUTUPHANE KITAP ODUNGC VERME SURECI

EGIiTiM OGRETIM SURECLERI, BILGI
ILLEM SURECLERI

SKS ETKINLIK ORGANiZASYON SURECI

EGITIM OGRETIM SUREGLERI, BASIN
YAYIN SURECLERI, BILGI iSLEM
SURECLERI

ULUSLARARASI iLISKILER ERASMUS OGRENCI
HAREKETLILIK SURECI

EGiTiM OGRETIM SURECLERI

ULUSLARARASI iLISKILER ERASMUS PERSONEL
HAREKETLILIK SURECI

iISTIHDAM SUREGLERI

KALITTO PROJELENDIRME VE USi SURECI

EGiTiM OGRETIM SURECLERI; BASIN
YAYIN SURECLERI; PERFORMANS
YONETIMI

KALITTO BULUS DEGERLENDIRME SURECI

EGiTiM OGRETIM SURECLERI; BASIN
YAYIN SURECLERI; PERFORMANS
YONETIMI

KALITTO SIRKETLESME SURECI

EGiTiM OGRETIM SURECLERI; BASIN
YAYIN SURECLERIi; PERFORMANS
YONETIMI

KALITTO EGIiTiM VE ORGANiZASYON SURECI

EGiTiM OGRETIM SURECLERI; BASIN
YAYIN SURECLERI; PERFORMANS
YONETIMI

DEGISIKLIK YONETIMi PROSEDURU

TUM SUREGLER

UYGUNSUZLUK YONETIMIi VE DUZELTICIi FAALIYETLER

TUM SUREGLER

iYILESTIRME

iC TETKIK PROSEDURU

PERFORMANS

DEGERLENDIRME

TUM SURECLER

PERFORMANS iZLEME PROSEDURU

TUM SUREGLER

Referanslar:
Surecler
Tablo-1 Sireg Etkilesim Tablosu
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5. Liderlik
5.1 Liderlik ve taahhiit
5.1.1 Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektérligi, Universitenin Gst ydnetimi olarak, kalite yonetim
sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin sirekli olarak arttiriimasini saglamak igin gereken
tum faaliyetlerin etkili bir sekilde yurutulecegini taahhut etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bu taahhidin somut kaniti ve bir geregi olarak;

a) Tum Universitede, 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat
gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling dizeyinin arttinimasi igin faaliyetler
yaratar.

b) Misyon, Vizyon, Kurumsal Degerler, Kalite Politikasi ve Stratejik Plani olusturur, entegre olarak
yonetilmesini saglar,

¢) Olusturulan KYS'nin etkinligini gbézden gegirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek igin
dizenli olarak yonetim gézden gecirme faaliyetlerini yuratir,

d) KYS'nin etkinliginin saglanmasi icin gerekli kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesini ve teminini
saglar.

e) Kalite yonetim sisteminin etkinlidi icin hesap verir.

f) KYS sartlarinin kurulusun is suregleri ile entegrasyonunun saglanmasini givence altina alir.

g) Proses yaklasimi ve risk tabanli distince bilincini tesvik eder.

h) Hedeflenen sonuglara ulagiimasini saglar.

i) Kalite yonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve
katilimlarini saglar.

j) Sarekli iyilestirmeyi tesvik eder.

k) llgili diger yoneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin destekler.

Referanslar:
KYS.PR.03 Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosedri

5.2 Musteri Odagi

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS'nin temel amaci; gerek llkemizin gerekse dgrencilerimizin
ihtiyac ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak
bunlarin en yuksek dizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu amaca uygun
olarak, Hasan Kalyoncu Universitesi KYS'nin odak noktasini dgrenciler olusturur.

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektérliigl, 6grenci memnuniyetinin artirlmasi amacina yonelik
olarak, 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak icin gerekili
duzenlemeleri olugturmus ve uygulamaya almistir.

Referanslar:
KYS.PR.05 Performans Yonetim Prosedulri
KYS.PR-08 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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5.3 Politika
Kalite Politikasinin Olugturulmasi

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigi, Gniversitenin vizyon, misyon, kurumsal degerleri ile
baglantili sekilde Kalite Politikasini olusturmus, surekliligini saglamis ve tim calisanlarina iletmistir.
Kalite Politikasi, stratejik plan ve kalite hedeflerinin olusturulmasi icin temel teskil etmekte olup, ayni
zamanda uygulanabilir sartlara uyulacagi ve surekli olarak iyilestirme konusunda tim personelimizin bir
taahhadudur.

Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasinin tiim personel tarafindan 6ziimsendigini dogrulamak igin, ic denetimler dikkate
alinir ve YGG toplantilarindan uygunluk acisindan gézden gecirilir. Kurum ici belli bolgelerde duvarlara
asilarak ve HKU web sitesinde yayimlanarak ilgili taraflarin erisimine agik hale getirilmistir.

Referanslar:
¢ R.POL.01 Kalite Politikasi
e KYS.PR.03 Yonetimin Gézden Gegirmesi Proseduri

5.4 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde ve KYS dokiimantasyonunda
tanimlanan kurallara uygun olarak yuritilmesi esastir. Bu amagla Hasan Kalyoncu Universitesi,
organizasyon yapilanmasini olusturmus, personelinin gérev, sorumluluk ve yetkilerini belirlemis ve
Kalite Yonetim Sistemi yazilimi araciligi ile duyurmustur.

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektérliigl, Universitenin birimlerinin organizasyon yapisini
organizasyon semalarinda; personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini gérev tanimlarinda gostermistir.
Vekalet durumu gorev tanimlarinda belirlenmis olup, ayrica atama yazisi ile duyurulur.

Tdm birim yoneticileri, kendisine bagh personeli bu konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve
sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglarlar.

Tam personel, tanimlanmis olan gorev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.
Her birim kalite hedeflerine ve sureg performans kriterlerine yonelik faaliyet raporlarini yillik olarak
Kalite Yonetim Sistemi programi Gzerinden raporlar ve ilerleme durumunu bildirmekle yukimlidar.

Referanslar:
KYS.SM.01 HKU Organizasyon Semasi
GT-XXX Gorev Tanimi

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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6.Planlama

6.1.Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde her siirece ait risk analizleri gerceklestirilir. Riskin
tanimi ve risk giderici mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacagi etki ve riskin gerceklesmesi
olasiligi ¢arpilarak risk derecesi hesaplanmaktadir. Risk derecesi 4 ve Uzerinde olan riskler igin risk
giderici aksiyonlar belirlenmekte ve aksiyonlar dizeltici faaliyetler ile takip edilmektedir.

Risk analizi yontemi KYS.PR.06 Risk Degerlendirme Prosediiri ile tanimlanmistir.

WOT analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek risk analizi
yontemine gore aksiyon alinmasi saglanir. Stratejik Plani ile gerceklestirilien SWOT analizinde tespit
edebilen gincel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin risk analizlerinde degderlendiriimektedir. Bununla
birlikte Universite igerisinde olusturulmus olan Kalite Komisyonu tarafindan SWOT analizi sonugclari ile
birlikte performans gostergelerinin gerceklesme dlizeyleri periyodik olarak takip edilmektedir.

WOT analizi ile tespit edilen gli¢li yonler ve firsatlar, kuruma kazandiracagi stratejik faydalarinin
(mevcut ve olasi) tespiti ve degerlendiriimesi amaciyla firsatlar stratejik planda tanimlanir.

Referanslar:

KYS.PR.06 Risk Degerlendirme Proseduru
KYS.PL.01 Risk Analiz Plani

R.PL.01 Stratejik Plan

KYS.PR.04 Duzeltici faaliyetler proseduri

6.2.Kalite Amaglari ve Bunlari Gergeklestirmek igin Planlama

Stratejik planda, stratejik amaclara ulasabilmek igin belirlenmis olan performans hedefleri,
Hasan Kalyoncu Universitesinin kalite hedeflerini olusturur. Hasan Kalyoncu Universitesi'ndeki tim
birimler stratejik plani referans alarak, kendi birimleri igin kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek
icin yapacaklari faaliyetlere iliskin planlamay: iceren kalite faaliyet planlarini hazirlar ve ydnetimini
saglar. Kalite faaliyet planlarinda yapilan isler, sorumlu, termin, kaynak, planlanan ve gerceklesen
zamanlar olarak kayitlanir ve Kalite Yoénetim Sistemi Uzerinden aylik takip edilir. Kalite hedefleri ve
Sire¢ Performans kriterleri Kalite Yonetim Sistemi birim sorumlusu tarafindan girilir Strateji ve Kalite
Muduarlagu tarafindan takip edilir.

Referanslar:

KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosedri
R.PL.01 Stratejik Plan

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde KYS'yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planli
sekilde gerceklestiriimektedir.

Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

e Minor Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin bittinini
etkilemeyen, organizasyon yapisinda buyuk degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir. (Sure¢
iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan dizeltme/dlzeltici faaliyetler gibi...) Minér
degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi KYS sdrecleri ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

e Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin bitlnlne etkisi olan degisikliklerdir.
(Yeni bir sure¢ tanimi, mevcut surecte koklu degisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi...)

Tum degisikliklerin planlamasi Kalite Yonetim Sistemi dokiman degisiklik talebi/ yeni dokiman
talebi ile gerceklestiriimektedir. Degisiklik talebi olan birim programda ilgili bélimu doldurarak Strateji
ve Kalite Mudurligine degisiklik onayi icin iletir. Strateji ve Kalite Mudurligu degisiklik talebinde
bulunan birim ve koordinatérlik ekibi ile toplanti talep edebilir ve degdisiklik kararini toplanti sonucuna
gore verebilir.

Onaylanmis olan dedisiklik plani dedisiklikte sorumlu olan birimler ve Strateji ve Kalite
Muadurlaga ile paylasilir. Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Strateji ve Kalite Mudurligu
sorumlulugundadir. Yapilan degisiklikler elektronik posta ile tim kalite sorumlularina duyurulur.

Referanslar:
KYS.PR.08 Degisiklik Yonetimi Prosediirii

Destek

7.1.Kaynaklar

7.1.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorlugu;

a) Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, strdartlmesi ve etkinliginin sdrekli iyilestiriimesi igin,
b) Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirimesiyle memnuniyetinin arttirilmasi igin, gerekli kaynak
intiyaglarini belirleyerek temin etmektedir.

Yukarida bahsi gegen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gerceklestiriimekte ve gerekli durumlarda satin
alma boélumda tarafindan dis tedarik ihtiyaglari karsilanmaktadir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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7.1.2.Kisiler

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorligi tarafindan tiim sireclerin kalitesinin yiikseltilebiimesi
amaci ile yeterli nitelikte ve nicelikte akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel secimi, planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda
belirlenmekte ve istihdam Yénetimi Prosediirii ile tanimlanmaktadir.

Referanslar:

PM.PR.01 Akademik Personel Goreve Baslatma Prosediiri
PM.PR.02 istihdam Yénetimi Prosediirii

7.1.3.Altyapi

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli
altyapi ihtiyaglar belirlenmis ve temin edilmigtir.

Altyapi;

a) Binalar, calisma alanlari ve bunlarla baglantili tesisler,

b) Yazilim ve donanim da dahil olmak Uzere arac, gereg, ekipmanlar

c) Destek hizmetleri (ulagtirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi)
kapsar.

Mevcut altyapinin sirekli olarak ¢aligir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin
saglanmasi temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve surdurulmesine iligkin
metotlar KYS dokimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir.

Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait kayitlar ilgili birim tasinir kayit kontrol yetkilisi
tarafindan otomasyon sistemi Uzerinden takip edilmektedir.

Birimlerde kullanilan lisansl yazilimlar bilgi islem mudurliga tarafindan yonetilir.

Referanslar:

DES.SC.01 Bakim Sureci

BiIM.SM.01 Teknik Destek is akisi

BiM. SM.02 Ag ve Sistem Yénetimi is akisi

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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7.1.4.Proseslerin isletilmesi icin Cevre

Hasan Kalyoncu Universitesinde hizmet uygunlugunu sagdlamak amaciyla, hizmetin
gerceklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, gevresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi
Oonlemler alinmistir (gurulta, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava, adil, sakin, ayrimcilik olmayan,
cephelesmemis, stres azaltici, moralsizligin ve tikenmisligin 6nlenmesi, duygusal koruyucu). Calisma
ortaminin uygunlugunun saglanmasi ve surdurulmesine iligkin metotlar KYS dokumantasyonu
kapsaminda tanimlanmistir.

Cevre sartlari her sene yapilan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuglar
dogrultusunda aksiyonlar planlanmaktadir.

Referanslar:
Akademik Personel Memnuniyeti Anketi
idari Personel Memnuniyeti Anketi

7.1.5.Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiilmesi

Hasan Kalyoncu Universitesi Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile
izleme ve 6lgme kullandigi zaman gecerli ve glvenilir sonuglari almak igin ihtiya¢ duyulan kaynaklari
tayin ve tedarik eder. Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim dgretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen
izleme, dlgme, muayene, test ve deney cihazlari belirlenmistir. Bu cihazlar, sirekli uygunluklarinin
saglanmasi amaciyla kontrol altinda bulundurulmakta ve kalibrasyona tabi tutulmaktadir.

Referanslar:
KYS.PR.09 Kalibrasyon Prosediri

7.1.6.Kurumsal Bilgi

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde hizmetin gergeklestirimesi esnasinda sahip oldugu kurumsal
bilgi birikiminin surekliligi saglanir ve ilgililer tarafindan ulasilabilirligi web sayfalarindan ya da kurum igi
i¢ iletisim yontemleri, Arama Konferansi ile H-KULTUR, Tiirk Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, Artium
Glizel Sanatlar ve Mimarlik Fakliiltesi Dergisi, Kalmec biilteni, Psikoloji bilteni, Psikoloji glindemi,
Psikoloji arastirmalari, gibi yayinlar aracihigiyla paylasilir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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7.2 Yeterlilik

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde hizmet kalitesini etkileyen igleri yapan personelin, uygun
6grenim, egitim, beceri ve tecriibe yoninden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastiriimasi esastir.

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel icin gerekli
nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmis ve Goérev Tanimlari kapsaminda
dokimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirimesi ve KYS'ye
katkilarinin arttirlmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Yeni baslayan tim personele oryantasyon egitimleri verilmektedir.

Bu amagla, insan kaynaklari yonetimine iligkin genel esaslar ve uygulamalar, KYS
dokUimantasyonu kapsaminda tanimlanmis ve yuratilmektedir.

Referanslar:

PM.PR.02 istihdam Yénetimi Prosediirii

PM.PR.01 Akademik Personel Goreve Baslatma Prosediiri
PM.PR.03 idari Personel Performans Degerlendirme Prosediirii
GT-XXX Gorev Tanimlari

7.3.Farkindalik

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorligi ve Strateji ve Kalite Midurligi, asagidaki konularda
kurulusun/birimin tim ¢alisanlarinin farkindaligini artirmak igin toplantilar, seminerler, ilanlar ve webde
yayinlar gibi ¢esitli yontemler kullanmaktadir.

= Kalite Politikasi

= Kalite hedefleri

»  Kisilerin KYS’nin etkinligine olan faydalari

= KYS gartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda mudahil olmak

Referanslar:

PM.PR.04 Egitim Proseduri

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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7.4.iletisim

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde KYS’nin basariya ulasmasi ve istenilen sonuglari tiretebilmesi
icin, birimler ve slrecler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi zorunluluktur. Bu da ancak
iletisim metotlarinin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanimi ile mimkuanddr.

Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araclarinin kullanimina iliskin dtzenlemeler, KYS
kapsaminda tanimlanmig ve dokimante edilmistir.

Tium Hasan Kalyoncu Universitesi personeli, iletisim planina gére ic iletisimin etkin bir sekilde
gerceklestiriimesini saglarlar.

Dis iletisim ise; web sayfalari ve dis paydaslarla toplanti ve etkinlikler de dig iletisimi
saglamaktadir, yine iletisim planinda tanimlanmistir.

Hem i¢ hem de dis iletisimde;
a) Neyle iletisim kurulacak
b) Ne zaman iletigsim kurulacak
¢) Kiminle iletisim kurulacak

d) Nasil iletisim kurulacak
e) Kimin iletisim kurulacak sorularinin cevaplanmasi saglanir.

Referanslar:
KYS. PL. 02 iletisim Plani

7.5.Dokumante Edilmis Bilgi
7.5.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi yonetim sisteminin etkinligi igin hangi ilave yazil bilgilerin gerekli
oldugunu belirler.

7.5.2.0lusturma ve Giincelleme

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS dokiimantasyonu; is sireglerinin etkin bir sekilde galismasi
icin gerekli temel politikalari, kurallari, kriterleri ve metotlari tanimlar. Bu kapsamda KYS
dokumantasyonu, birbirleriyle iliskili ¢cesitli dokiman tarlerinin butiininden olusur.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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Hasan Kalyoncu Universitesi KYS Dokiimantasyonu ve bunlarin temel islevleri su sekildedir:

a) Hasan Kalyoncu Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi; Hasan Kalyoncu
Universitesi'nin hizmet kalitesini saglama konusundaki bakis acisini, yaklagimlarini ve temel
politikalarini belirler.

b) Hasan Kalyoncu Universitesi Stratejik Plani; bu yaklagsimlarin somutlastiriimasi icin stratejileri
ortaya koyar, hedefleri belirler ve bu hedeflere ulagsmadaki basariyi ve performansi élgimler.

c) Hasan Kalyoncu Universitesi Kalite El Kitabi; Kalite ydnetim sisteminin genel tanitimini yapar,
temel kurallarini ve uygulama metotlarini aciklar, ilgili prosedurlere atifta bulunur.

d) Sdre¢ dokimanlari, prosedurler, is akiglari, talimatlar, kilavuzlar, gérev tanimlari, performans
izleme dokimanlari; sureclerin etkin bir sekilde g¢alistiriimasi igin gerekli metotlari ve kurallari
aciklar.

e) Formlar ve diger kayitlar; sureglerin tanimlanan kurallara uygun olarak yuratuldugune yonelik
kanitlarin olusturulmasini ve o6lgme, analiz ve iyilestirme surecleri igin gerekli verilerin
toplanmasini saglar.

Bunlara ek olarak, Hasan Kalyoncu Universitesi KYS'yi etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da KYS
dokimantasyonu olarak degerlendirilir ve dikkate alinir.

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS Dokiimantasyonu; Kalite Yoénetim Sistemi yazilimi Gizerinden tiim
personelin, Kalite Web Sitesi'nde (www.kalite.hku.edu.tr) ilgili taraflarin erisebilecedi sekilde
yayinlanmigtir.

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS'yi olusturan dokiimanlar ile bunlara iliskin sorumluluklar Master
Listesi’nde belirtilmistir.

7.5.3.Dokumante Edilmis Bilginin Kontrolu

Tdm surec¢ sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amagh olarak
Strateji ve Kalite Muadurlugune iletilir. Strateji ve Kalite Maduarlugu ilgili dokimanlari sisteme uyum
acisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse yonetim temsilcisi onayi ile yayinlar.

Referanslar:
KYS-PR-02 Dokimante Edilmis Bilginin Kontroll Proseduru

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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8.0Operasyon
8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol

Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim o6gretim hizmetlerinin  etkin  bir  sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in, bu hizmetler sunulmadan énce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin
gercgeklestiriimesi esastir.

Hasan Kalyoncu Universitesi egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi; Hasan Kalyoncu
Universitesi’nde egitim verilecek bolimler, bélimlerin kontenjanlari, tim birimler icin akademik takvim
hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin 6gretim elemanlarinin belirlenmesi, sinav programlarinin
hazirlanmasi iglemlerini kapsar.

Hasan Kalyoncu Universitesi’'nde, egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili
yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmis ve KYS dokimantasyonunda tanimlanmistir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite glivencesi
degerlendirmesi yapilarak kontrolli gerceklestiriimektedir.

Referanslar:

KYS.PR-07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Proseduri
Oi.PR.01 Akademik Takvim Hazirlama Prosediri

YOK Kalite Glivencesi Yonetmeligi

8.2.Uriin ve Hizmetler igin Sartlar
8.2.1.Miisteri ile iletisim

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi igin gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve
sorunlarinin ¢ézimine yonelik faaliyetler strdirilmektedir. Ogrenci sikayetlerinin ele alinmasi ve
¢ozimlenmesine iliskin 0342 211 8080 nolu hat ve info@hku.edu.tr kullaniimaktadir.

Bununla birlikte egitim hizmetleri sunumui ile ilgili olarak donem sonlarinda memnuniyet anketleri
yapilarak geri bildirimler alinmakta ve degerlendiriimektedir.

Referanslar:
KYS.PR.05 Performans izleme Prosediirii

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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8.2.2.0riin ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde egitim 6gretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat,
Proliz, (Ogrenci Bilgi Sistemi) dgrencilerin ihtiyag ve beklentileri ve Universitenin mevcut olanaklari
dikkate alinarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Egitim Ogretim programlarinin ozellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6grenci segme ve
yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda YUuksekoégretim Kurulu tarafindan belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yirGtilmekte olup, ilgili
KYS dokimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar:

0i.8C.01 Ogrenci Kayit Siireci

KYS.PR-07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosed(irii
KYS.PR.05 Performans izleme Prosediirii

8.2.3.0riin ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Egitim ogretim hizmetlerinin sunumunda, kapsaminda her dénem sonu ders igerikleri
degerlendirme anketleri ve mezun/igveren anketleri ile sunulan hizmetin gézden gegirilmesi yapiimakta
ve gerekli guncellemeler uygulanmaktadir.

Referanslar:
KYS.PR.05 Performans izleme Prosediirii

8.2.4.0riin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Hasan Kalyoncu Universitesinde ogrenciye verilecek hizmetlerde olusmasi muhtemel bir
degisiklik durumunda ilgili degisikliklerin dgrencilere derhal duyurulmasi Proliz, (Ogrenci Bilgi Sistemi)
ve bdlim web sayfalari araciligi yapilmakta ve degisiklikten etkilenen tim dokimantasyonun revize
edilmesi Proliz, (Ogrenci Bilgi Sistemi) ile saglanmaktadir.

Referanslar:
KYS.PR-07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Proseduirt

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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8.3.Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde ders tasarimlarina iliskin tim bilgiler Egitim Ogretim
Sureci icinde tanimlanmistir.

Hasan Kalyoncu Universitesi’'nde yeni programlarin ve derslerin agiimasi, bunlarda degisiklik
yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek bagina HKU yetkisinde olmayip, Yiiksekdgretim
Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat kurallari dogrultusunda yurutilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme slrecleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat
hidkUmlerine gére hareket edilmektedir.

Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasina iliskin uygulamalar,
ilgili is akis sureglerinde tanimlanmistir.

Referanslar:

R.SC.01 Tasarim Gelistirme Sireci

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Proseduirii
F.SC.01 Fakiilte Egitim Ogretim Sireci

ENS.SC.01 Lisans Ustii Egitim Ogretim Sireci

8.4.Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak
yuratilmesi esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, bit¢elenmesi, finansmani,
tedarikci secimi ve degerlendirmesine iliskin sirecler tanimlanmig ve dokimante edilmistir.

Satin alinan Grun ve hizmet tedarikgilerinin secimi ve degerlendiriimesinde; ilgili yasal mevzuatin
izin verdigi 6lglde, Urin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim suresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve
en uygun tedarikgi ile ¢calisiimasi saglanmaktadir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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8.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan Urln ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolu ilgili strecler
kapsaminda tanimlanmis olup, Satin alma mudurligu tarafindan yuratilmektedir.

8.4.3.Dis Tedarikgi igin Bilgi

Satin alma ihtiyacglari, genel bltge calismalari kapsaminda ilgili birimler tarafindan
degerlendiriimekte ve belirlenmekte, bunun ardindan Universite bitcesi olusturulmaktadir. Satin alma
talepleri ilgili formlarin tedarikgilere iletilmesi ile ya da proje bazl islerde s6zlesmelerde tanimlandigi
sekilde gercgeklestirilir.

Tedarikgilerin degerlendiriimesi satin almayi gergeklestiren Satin Alma Mudurliigi, Yapi isleri
ve Teknik Muduarligi, Saglik, Kiltir ve Spor Midurltgu, Bilgi islem Midirltigi, Kurumsal iletisim
Madarlaga  Madarlaga  birimleri  tarafindan  Satin  alma Prosediri  kapsaminda yillik olarak
yapiimaktadir.

Referanslar:

SA.SC.01 Satin Alma Sireci

SA.SC.02 Ihale Siireci

Satin Alma Ydénetmeligi

SA.TL.02 Tedarikgi Belirleme Degerlendirme ve izleme Talimat

8.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim 6gretim hizmetlerine iliskin sirecler genel olarak;
dersler, sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu bagliklarini kapsamaktadir.

Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim 6gretim hizmetlerinin tanimlanmig sartlara uygun bir
sekilde sunulmasi igin, egitim ogretim hizmetlerinin gerceklestiriimesine iligskin esaslar belirlenmis ve
dokUmante edilmistir.

Egitim o6gretim hizmetlerinin sonugclari, sinavlar ve 06grencilerin basari durumlari gibi bazi
gostergelerle izlenebiliyor olsa bile, 6grencilerin aldiklari bilgiyi kullanabilme becerileri ve bunun
sonucunda topluma saglanan faydayi dlcimlemek ve kontrol altinda tutmak ¢ok kolay degildir.

Bunu saglamada en énemli noktalar, ders programlari ve akademik personelin yeterlilik duzeyleridir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim 6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gérev alan
akademik personelin vyeterliliklerine iliskin dizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gére
yurutlilmektedir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite glivencesi
degerlendirmesi yapilarak kontrolli gerceklestiriimektedir.

Referanslar:

Fakiilte Egitim Ogretim Siireci

Sinav Koordinatorligi Sireci

Program Koordinatorligu Sireci

ENS.SC.02 Lisansisti Egitim-Ogretim Siireci

ENS.SC.03 Sinav Koordinatorligi Sireci

ENS.YNT.01 Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
F.YNT.01 On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde tanimlama ve izlenebilirlik; tim yazismalar EBYS sistemi
uzerinden gergeklegtiriimekte ve sistemin vermis oldugu dokuman kodlari, egitim 6gretim
programlarinin izlenebilirligi Proliz, akademik ve idari personel kurum sicil numarasi, égrenciler 6grenci
numarasi, diplomalar diploma numarasi, arag, gere¢ ve ekipmanlar demirbas numarasi ile
saglanmaktadir.

Tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi igin kullanilan yéntemler ve bunlarin uygulanmasi, ilgili
KYS dokliimantasyonu kapsaminda surdurilmektedir.

Referanslar:
BiM.PR.01 Bilgi islem Hizmetleri Proseduirii
KYS.SM.02 Universite Yerlesim Semasi

8.5.3. Musteri ya da Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Hasan Kalyoncu Universitesi 6grencilerine iligkin kisisel bilgilerin korunmasi ve glvenliginin
saglanmasi icin gerekli onlemleri almigtir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve
korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iligkin kurallar ilgili KYS
dokimantasyonunda tanimlanmistir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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Hasan Kalyoncu Universitesi'nde 6n lisans-lisans ve lisansistl 6grencilerinin yénetmelikler ile
tanimlanan musteri milkiyeti asagidaki gibidir.

o Diploma

e Onceki diplomalari

e Ndufus Cuzdani bilgileri
o Kayit Formlar

e Transkript

e Staj bilgi formu

o Staj degerlendirme formu
e Staj defteri

e Proje/bitirme tezleri

e Ders ddevleri

e Ders sinav kagitlar

Kayit islemleri sirasinda alinan bir dnceki egitimine ait diploma ve niifus ctizdani bilgileri ve kayit
formlari ilgili 6grenci isleri kanali ile arsivde saklanmaktadir.
Ogrencinin aldigi notlar ders 6gretim Uyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi
dogrultusunda gahsi basvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bolimlerde, staj bilgi
formu ve staj defteri ilgili bolimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendiriimesinden sonra staj
degerlendirme formuna iglenir.

Proje ve bitirme tezleri bolumlerin istekleri dogrultusunda bolumlere teslim edilir. Yapilan
¢alismalar icin gerekli gorildigu takdirde patent basvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim Uyesi tarafindan verilen ddevler, yapilan sinavlar yine ders
Ogretim Uyesi tarafindan degerlendirilir.

Miulkiyet kapsaminda de@erlendirilen unsurlara zarar gelmesi halinde sureg ile ilgili birim
tarafindan 6grenci veya diger paydaslara direkt bilgi verilir.

Referanslar:

F.YNG.14 Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari Uygulama Y&nergesi
PM.YNG.05 Arsiv YOnergesi

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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8.5.4. Muhafaza

Hasan Kalyoncu Universitesinde sunulan hizmetler igin kullanilan ve Satin Alma Sireci
kapsaminda temin edilen Grdnlerin, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi igin gerekli
esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam sartlari saglanmistir.

Referanslar:
SA.SC.01 Satin Alma Sireci
DS.SC.01 Depolama ve Stok Takip Sureci

8.5.5.Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Hasan Kalyoncu Universitesi mezunlarini  ve mezunlarini  galistiran igverenlerin
memnuniyetlerini ve beklentilerini anket yolu ile yilda bir kez dlgimleyerek hizmet sonrasi faaliyetlerin
kontrollini saglar. Bu sayede mezunlardan ve igsverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program
ve igeriklerinin guncellenmesi, uygulamalarin iyilestiriimesi ya da degistiriimesi gibi aksiyonlarin
gercgeklestiriimesi saglanir.

Referanslar:
F.FR.029 CO-OP Egitimi Firma/Kurum Ogrenci Degerlendirme Raporu

8.5.6.Degisikliklerin Kontrolu

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde, hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat ve ilgili
standartlar g6z 6nidnde bulundurulmaktadir. Egitim ogretim hizmetlerinde yapilan degisikliklerin
kontroli Proliz gercevesinde yapilmaktadir. Yapilan degisiklikler ilgili bélum web sayfalarinda
duyurulmaktadir.

Referanslar:

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Proseduir(
KYS.PR.08 Degisiklik Yonetimi Prosedurt

F.SC.01 Fakilte Egitim Ogretim Siireci

ENS.SC.02 Lisans st Egitim Ogretim Sureci

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi

KEK-01 Yayin Tarihi: 01.07.2018 Revizyon No:01 Revizyon Tarihi: 01.06.2022 Sayfa No: 25/30



*

‘ KALITE EL KIiTABI

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

Hasan Kalyoncu Universitesi yonetimi egitim hizmeti sunumunda kalite standartlari geregi
ogrencilerin belirlenen ¢iktilari kazanmasi amacglanmaktadir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki
hazirlanarak 6grenciye mezuniyet asamasinda teslim edilmektedir.

Mezuniyet ile ilgili tim kayitlar Ogrenci isleri MudirlGgu tarafindan muhafaza edilmektedir.
Diplomalar ilgili Dekan/Y Uksekokul Muduri/Enstitu Mudaru ve Rektor tarafindan imzalanir.

Referanslar:

ENS.YNT.01 Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
F.YNT.01 On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

01.8C.02 Ogrenci isleri Mezuniyet Siireci

8.7.Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolu

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirimesinde
kullanilan Gran ve altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan
kaldiriimasina yonelik faaliyetler ilgili KYS dokimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar:
KYS.PR.04 Duzeltici Faaliyetler Proseduri

9.Performans Degerlendirme
9.1.izleme, Olgme, Analiz, Degerlendirme
9.1.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde, egitim dgretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasinin
garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, stireglerin uygun noktalarinda gesitli kontrol
ve dogrulama faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Kontrol noktalari ve faaliyetleri, is akis sureclerinde
belirtilmistir.

Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin basari degerlendirmesine iligkin metotlar, ilgili
KYS dokimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi slreglerinin, tanimlanmis kurallara uygun olarak galismasi, ilgili stireg
sorumlusu birim yoneticileri tarafindan surekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda, ilgili prosedurlere gére dlzeltici faaliyetler baslatilir ve gerceklestirilir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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Bununla birlikte, KYS slreglerinin etkin c¢alismasi durumunda ulasiimasi hedeflenen is
sonuglari, stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve dizenli olarak
Olcllmesi ve raporlanmasi i¢in gerekli dizenlemeler yapilmistir.

Bununla birlikte, egitim o6gretim hizmetlerinin uygunluguna iliskin veriler analiz edilmekte ve
dizenli olarak raporlanmaktadir.

Referanslar:

KYS.PR.04 Duzeltici Faaliyetler Proseduri
KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosedri
R.PL.01 Stratejik Plan

KYS.PR.05 Performans Yonetimi Prosediirl

9.1.2.Misteri Memnuniyeti

Hasan Kalyoncu Universitesi’'nde égrenci ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair
memnuniyet dizeyini izlemek ve dlgmek icin metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar:
KYS.PR.05 Performans Yonetimi Prosedirl

9.1.3.Analiz ve Degerlendirme

Hasan Kalyoncu Universitesinde, kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek
ve kalite yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesinin nerede yapilabilecedini degerlendirmek i¢in uygun
veriyi belirler, toplar ve analiz eder.

KYS kapsaminda tanimlanmig olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarini
olusturur. Mevzuatin zorunlu kildi§i veya Hasan Kalyoncu Universitesinde KYS igin gerek gérilen
raporlamalar, bunlarin hazirlanma ve yayinlanmasina iligkin metotlar, ilgili KYS dokimantasyonunda
ve is akis sureclerinde belirtilmistir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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9.2.i¢ Tetkik

Hasan Kalyoncu Universitesi, kalite ydnetim sisteminin,

a) llgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigini ve
b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamlihgin saglanip saglanmadigini belirlemek Uzere
planh araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Denetim programi, planlanmasi ve yuruttlmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza
edilmesi ilgili KYS dokimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar:
KYS.PR.02 i¢ Tetkik Prosediirii

9.3.Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde, kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkinliginin sdrekliligini saglamak amaciyla yilda en az bir kez olmak Uzere birimler tarafindan YGG
toplantisi yapilir ve birimlere ait YGG toplantisi raporlari tist yonetim YGG toplantisina girdi teskil eder.

9.3.2.Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde senede bir kez yapilan YGG toplantilarinin girdileri asagida
tanimlanmstir.

Musteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler
Kalite hedefleri

Proses performansilari

Uriin ve hizmet performansiari

Uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler

izleme ve élgme sonuglari

ic ve Dig Tetkik sonuglari

Dis tedarikgilerin performansi

Kaynak ihtiyaclari

Risk ve firsatlar

KYS'yi etkileyecek degisiklikler

ic ve dis hususlardaki degisiklikler

Yasal Sartlar ve degisiklik intiyaglari

ilgili taraflar ve beklentilerinin gdzden gegiriimesi ve degisiklikler
Onceki YGG toplantisinda alinan kararlar

Hazirlayan Onaylayan

Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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9.3.3.Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilari

Gerek birimler gerekse Ust yonetim bazinda gergeklestirilen Yénetim Gdzden Gegirme
faaliyetlerinin dizenlenmesine iliskin esaslar KYS dokimantasyonunda tanimlanmistir. Tim birimler
YGG toplanti sonug raporunu hazirlar.

Referanslar:
KYS.PR.03 Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosedir(

10.lyilestirme
10.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi’'nde iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri karsilanmakta
ve 6grenci memnuniyetini surdirmek igin gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir.

Bunlar; diizeltme, dlzeltici faaliyet, strekli iyilestirme, bulus, inovasyon, reorganizasyonu icerebilir.
10.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Hasan Kalyoncu Universitesi, tekrarini dénlemek igin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak
amaciyla,

a) Uygunsuzluklarin gézden gegiriimesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak igin faaliyete olan ihtiyacin degerlendiriimesi,
d) Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e) Baglatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

f) Baslatilan duzeltici faaliyetin gézden gegirilmesi icin sartlari belirlemis ve uygulamaktadir.

Referanslar:
KYS.PR.04 Duizeltici Faaliyetler Proseduru

10.3.Siirekli iyilestirme

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, kalite yénetim sisteminin sirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet kalitesi
ve 6grenci memnuniyetinin arttiriimasi esastir. HKU; kalite politikasi, kalite hedefleri, slire¢ performans
kriterleri, denetim sonuglari, veri analizi, dizeltici ve o6nleyici faaliyetler ve yonetimin gdzden
gecirmelerini kullanarak kalite yonetim sisteminin etkinligini surekli iyilestirmektedir.

Hazirlayan Onaylayan
Kaliteden Sorumlu Rektor Rektor
Yardimcisi
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