	[image: image1.jpg]



	TEDARİKÇİ DEĞERLENDİRME PROSEDÜRÜ

	
	

	
	

	
	



1. AMAÇ:

Bilgi Teknolojileri için gerekli ekipman, sistem veya hizmet veren firmaların yetenek ve güvenilirliklerini değerlendirmek.

2. KAPSAM:
Bilgi İşlem Müdürlüğüne hizmet veren ve Bilgi Teknolojileri alanında faaliyet gösteren tüm firmaları kapsar.
3. SORUMLULUKLAR:

Bilgi İşlem Müdürlüğü sorumluluğundadır.

4. UYGULAMA:

Yazılım, Donanım, Hizmet, Bakım anlaşması satın alınan firma seçiminde göz önüne alınacak kriterler Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından bildirilir. Bildirilen bu kriterlere göre satın alma yapılır ve ONAYLI TEDARİKÇİ LİSTESİ (BİM.LS.04) ‘ ne işlenir.

Hizmeti kullanan bölümün değişiklik talebi olmadıkça sözleşme (sipariş) belirli koşullarla yenilenir.









FİRMA HİZMET DEĞERLENDİRME PUANI (PUAN) :






100 Puan üzerinden değerlendirilir. Tedarikçi Hizmet Değerlendirmeleri Yıl Sonunda yapılır. 
Tedarikçi Sınıflandırması;



FP= 75 -100 
= (Tercihli firma)






FP= 51 -75
= (Çalışılacak firma)






FP=  0 –50
=  (Çalışılamaz firma) (*)






(*) Ancak, mecburiyet durumunda (tek tedarikçi ise) çalışılır.


Yıl boyunca takip edilir ve yıl sonunda Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından değerlendirilir ve yıl içinde PUANI 50 PUAN altına düşen (C sınıfı) alternatifi olan firmadan, malzeme ve hizmet alımı durdurulur. Firma onaylı tedarikçi listesinden çıkarılır. Liste bu durumda tekrar düzenlenir.

Tedarikçi firma değerlendirmesi  


Onaylı Tedarikçi Listesindeki firmaların yeterliliği, “TEDARİKÇİ HİZMET DEĞERLENDİRME FORMU (BİM.FR.015)" ile firma hizmet değerlendirme puanı belirlenir ve tedarikçi sınıflandırması yapılarak Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından değerlendirilir ve “ONAYLI TEDARİKÇİ LİSTESİ(BİM.LS.04)” güncellenir.
5. İLGİLİ DÖKÜMANLAR:
BİM.LS.04 Onaylı Tedarikçi Listesi
BİM.FR.015 Tedarikçi Hizmet Değerlendirme Formu
	                    HAZIRLAYAN

                   Bilgi İşlem Müdürü
	                         ONAYLAYAN

                        Genel Sekreter
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