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1. AMAÇ:  Yönetim Gözden Geçirmesinin nasıl ve hangi yöntemle yapılacağını anlatır. Kalite Yönetim Sistemi, İç Kontrol Sistemi şartlarının karşılanması, hedeflerin gerçekleşip gerçekleşmediğinin tespit edilmesidir.
2. TANIMLAR:

YGG: Yönetim Gözden Geçirme
Kalite Yönetim Sistemi: Kalite sistemi yazılımı (Toplantı modülü)
3. SORUMLULUK:
Rektör ve Kaliteden Sorumlu Rektör Yardımcısı
4. UYGULAMA:
4.1 Hasan Kalyoncu Üniversitesi üst yönetimi yılda en az bir kez Kalite Yönetim Sistemi, İç kontrol Sistemi uygulamalarını tüm birimler için gözden geçirir.
4.2 Yönetimin gözden geçirilmesi toplantıları planlı olarak yapılır. Rektörlük ve Kalite birimi isterse plansız toplantılar düzenleyebilir.
4.3 Toplantı; Rektör başkanlığında, Kalite Birimi, Genel sekreterlik, Fakülte Dekanları, İdari birim müdürlüklerinin katılımı ile yapılır. Rektörün uygun görmesi veya talebi doğrultusunda ilgili taraflardan toplantıya katılımcı davet edilebilir.
4.4 Toplantı duyurusu Strateji ve Kalite Müdürlüğü tarafından, toplantıdan önce Rektör onayı ile katılımcılara Kalite Yönetim Sistemi üzerinden iletilir.
4.5 Yönetimin gözden geçirmesi toplantısı genellikle (aksi iç yazışma formu ile belirtilmedikçe) yılda minimum 1 defa yapılır. Biten yılın değerlendirilmesi yapılır ve yeni yıl için planlar güncellenir, değerlendirilir.
4.6 Yönetimin gözden geçirme girdisi olarak aşağıdaki maddeler belirlenmiştir.

Yönetimin gözden geçirmesi toplantılarında aşağıdaki konular gündem maddesini oluşturmaktadır: 

· Daha önceki toplantılarda alınan kararların gözden geçirilmesi,
· İç ve Dış Tetkik raporları,
· Yasal ve diğer mevzuat şartları ve değişiklikler
· ISO 9001:2015 kalite yönetim sistemi uygulamalarının etkinliği ve değişkenliği ile ilgili konular,
· Müşteri ilişkileri, müşteri memnuniyetine bağlı geri beslemeler, şikâyetlerde dâhil olmak üzere, kuruluş̧ dışı ilgili taraflardan gelen bildirim/bildirimler
· Süreç performans göstergeleri ve sonuçlarının değerlendirilmesi,

· Tedarikçi değerlendirmeleri,
· Uygunsuzluk ve Düzeltici işlemlerle ilgili kararlar,
· İyileştirme için toplantı katılımcılarının önerileri,
· Risk Değerlendirmeleri ve sonuçları
· Stratejik planlama ve Arama konferansı kararlarının etkinliği,
· Kalite hedefleri ve politikası, ulaşılma derecesi
· Sistemin performans değerlendirmesi,
· Ar-Ge ve tasarım geliştirme sonuçları

· Kaynak İhtiyaçları,
· Çalışma ortamı iyileştirmeleri kaynakların belirlenmesi vs. gibi konular gündem maddelerini oluşturur.

4.7  Yönetimin gözden geçirme çıktısı olarak aşağıdaki maddeler belirlenmiştir.

· Kalite yönetim sistemi ve bu sisteme ait proseslerin etkinliğinin iyileştirilmesi,
· Sistem Performansı ve iyileştirme önerileri,
· Kalite Politikası ve hedefleri için iyileştirme önerileri ve sonuçlar,
· Müşteri şartları ile ilgili hizmetin iyileştirilmesi ve 
· İhtiyaç duyulan kaynaklar yer alır. 
4.8 Yönetimi gözden geçirme toplantı sonunda Toplantı Raporu’na kaydedilir. Kalite Yönetim Sistemi programı üzerinden katılımcılara dağıtılır.
5. REFERANSLAR

YGG Sunumu

Toplantı Karar Formu



  6. REVİZYON BİLGİLERİ

	REVİZYON TAKİP TABLOSU

	REVİZYON İÇERİĞİ 
	REVİZYON NO
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