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A. HASAN KALYONCU UNIVERSITESI HAKKINDA
1.Tarihce

Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi, 1980 yilinda merhum Hasan Kalyoncu ile birlikte girisimci
ve egitim sevdalist hayirseverlerin onciiliigiinde kuruldu. Hasan Kalyoncu ve arkadaslar1 cehalet, fakirlik
ve ayriliklarla miicadele igin egitim, yardim ve hayir konularinda sivil toplum teskilatlanmasinin
onemine inanarak yola ciktilar. Bir avug idealist insanin zoru tercih ederek egitim-6gretim gibi uzun
vadeli, maliyetli ve sabr1 gerektiren faaliyet ve projelere odaklanmalari, topluma karsi ne kadar biiyiik
bir sorumluluk bilinci ile dolu olduklarinin bir gostergesiydi. Vakif, kuruldugundan itibaren her egitim
kademesinde zeki, caliskan, basarili fakat ihtiya¢ sahibi 6grencilere basta burs verme ve barinma
ihtiyaglarim1 karsilama olmak {tizere, gereken her tiirlii yardimi1 yapmaya calisti. Vakfin topluma ve
memlekete hizmet i¢in destek verdigi yiizlerce 6grenci, bugiin memleketin dort bir yaninda dnemli
gorevlerde milletine hizmet etmektedir.

Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi, bununla yetinmeyip, egitim hizmetlerini aktif bir sekilde
organize etmek amaciyla kurumlar olusturma girisimlerinde de bulundu. Bu ¢ercevede hayata gecirilen
ilk proje, 1998 yilinda Ozel Erdem Kolejinin kurulmasi oldu. Kolej, bugiin Gaziantep’te ilkokulundan
fen lisesine kadar biitlin kademelerde egitim-0gretim yapan seckin bir kurum haline geldi. Vakfin ikinci
projesi, hizmetlerini taglandiracak bir Universite kurmakti. Vakfin bu husustaki temel amaci; kiiresel
egilimleri, kendi 6z degerlerimizi ve bolgedeki stratejik konumumuzu birlestiren, evrensel kalite ve
standartlara sahip bir liniversitede 6grenmeye ve arastirmaya inanan, elestirel diislinebilen, inisiyatif
kullanabilen, kiiresel piyasalarda rekabet edebilecek vasiflarla donatilmis, evrensel hukuk ve ahlaki
degerler ile birlikte milli ve manevi degerlere bagl, farkliliklar1 zenginlik olarak gdéren mezunlar
vermekti.

Bu amaca ulagmak i¢in, 2008 yilinda, 90’1 yillarda “egitim, arastirma ve yenilik” odakli bir
{iniversite olarak tasarlanan Gazikent Universitesi kuruldu. Universite, 2012 yilinda Kurucusuna olan
vefa duygusunun bir geregi olarak Hasan Kalyoncu Universitesi adini aldi. Hasan Kalyoncu Universitesi
farkli dinlerin, dillerin, irklarn, kiiltiirlerin ve medeniyetlerin harmanlandig: tarihi Ipek Yolu’nun
onemli bir kavsagr Gaziantep’te, “egitim, arastirma ve yenilik” odakli bir liniversite olmak amaciyla
kurulmustur. ilk egitim yilina Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi’nde tlicer boliim ve Yiiksekokul ile baslayan iiniversitemiz; Egitim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi,
Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay Miihendisligi Fakiiltesi, Turizm
Fakiiltesi ile Meslek Yiiksekokulu ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii olarak egitimlerine devam etmistir.
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2.MiSYON, ViZYON ve KURUMSAL DEGERLER

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde kurum misyonu, vizyonu ve kurumsal degerleri, stratejik
planlama faaliyetleri kapsaminda Rektor tarafindan belirlenir ve iiniversite genelinde duyurulur.

2023-2027 Stratejik Planda yer alan misyon, vizyon ve kurumsal degerlerimiz asagidaki gibidir.
(2023-08/12.04.2023)

Misyon

Hasan Kalyoncu Universitesi’nin misyonu; calisma hayatiyla tam entegrasyon saglayarak
‘kisisellestirilmis egitimle’ girisimei bireyler yetistirmek ve sanayiye kilavuzluk eden 6ncii uygulamali
arastirmalar1 hayata gecirmektir.

Vizyon

Hasan Kalyoncu Universitesinin vizyonu; yenilikleriyle bireylerin, sanayinin, bdlgenin ve
toplumun gelecegini yeniden insa eden bir uygulamali arastirma iiniversitesi olmaktir.

Kurumsal Degerler

Akademik Ozgiirliik

Cevreye Saygi

Girisimcilik, Yenilik¢ilik ve Yaraticilik
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Ogrenci Odaklilik

Coziim Odaklilik

Iletisime A¢iklik

Sosyal Sorumluluk

Firsat Esitligi ve Liyakat

Adaletli Olmak

KEK-01 Yayin Tarihi : 01.07.2018 Rev. : 02/05.10.2024




> rc

‘ HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
KALITE EL KiTABI

3.KURULUS ve YERLESIM

Universitemiz asagidaki Fakiilte, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksekokullar, Rektorliige baglh
boliimler ve idari birimleri ile hizmet vermektedir:

FAKULTELER

Egitim Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi

Saglik Bilimleri

Fakiiltesi Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi

LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

YUKSEKOKULLAR
Meslek Yiiksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu

IDARI BIRIMLER

Genel Sekreterlik

Ogrenci Isleri Miidiirliigii

Personel Miidiirliigii

Bilgi islem Miidiirliigii

Mali Isler ve Biitce Miidiirliigii
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miidiirliigii
Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Saglik, Kiiltiir ve Spor Miidiirliigii

Yapi lsleri ve Teknik Miidiirliigii

Tasimir Kayit ve Kontrol Birim Amirligi
Strateji ve Kalite Midiirliigu

Satin Alma Midiirligi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Konukevi Midirligi

Protokol Miidiirliigii

Hukuk Miisavirligi

Yaz Isleri ve Genel Evrak Miidiirliigii

Is Yeri Saglik ve Giivenlik Birim Amirligi
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KOORDINATORLUKLER

Uluslararasi Iliskiler Ofisi Koordinatorliigii
KALITTO Teknoloji Transfer Ofisi
AJLETIiSIM BILGILERI

Hasan Kalyoncu [:Jniversitesi Rektorligu Yazigma Adresi: ‘
Hasan Kalyoncu Universitesi Havaalani Yolu Uzeri 8. Km. 27010 Sahinbey/GAZIANTEP

Web Savfas1 : www.hku.edu.tr

E-Posta : info@hku.edu.tr
KEP : hasankalyoncu.unv@hs01.kep.tr
Telefon :.(342) 211 80 80
Faks : (342) 211 80 81

B.KALITE YONETIM SISTEMI
1.AMAC ve KAPSAM
1.1.Amac ve Kapsam

Bu el kitabmin hazirlanmasindaki amag, Hasan Kalyoncu Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan kalite
yonetim sisteminin etkin ¢alismasi i¢in gerekli siireglerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve kontrolii
yoluyla siire¢ yaklasimini gostermek, yetki ve sorumluluklart belirtmek ve {igiincii taraflara Hasan
Kalyoncu Universitesi kalite yonetim sisteminin nasil uygulandigini gdstermektir.
2.ATIF YAPILAN STANDART ve/veya DOKUMANLAR

KYS’nin uygulanmasinda TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Y6netim Sistemi standardina ve ilgili tim

prosediir, proses, kilavuz, el kitap¢igi, form, plan, liste, organizasyon semasi, rapor, sdzlesme, talimat,
yonerge vb. dokiimanlara metin i¢inde atif yapilmistir.

TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar
TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri- Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler
2547 YOK Mevzuati
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3.TERIMLER ve TARIiFLER
KYS Kalite YoOnetim Sistemi
4. KURULUS BAGLAMI

4.1. Kurulus Baglaminin Anlasilmasi

Hasan Kalyoncu Universitesi yonetim sisteminin istenen sonuglarmi elde etme yetenegini
etkileyecek i¢c ve dig faktorleri belirlemistir. Bu faktorler kurumun faaliyet kapsami, lokasyonu gibi
major degisikliklerde gozden gegirilmekte olup, her yil Yonetim Gozden Gegirme toplantisinda
degisiklik ihtiyaci degerlendirilmektedir.

I¢ Faktorler
e Temel Degerler

Kurum Kiiltiirii

Kurumsal Hafiza

Kaynaklar

Fiziksel Altyap1 Kosullar
Organizasyonun Performansi
Organizasyon Yapisi

Hizmetler

[lgili Taraflarmn ihtiyaglari ve Beklentileri

Dis Faktorler
e Hukuki Konular

e Teknoloji

e Rekabet

e Sosyal ve Kiiltiirel Yap1

e (Cografya ve Ekonomik Cevre

Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde her bes yilda bir Rektérliigiin baskanliginda, Strateji ve
Kalite Midiirliigii tarafindan kurumun giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi
amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas goziinden SWOT analizi gerceklestirilir.

SWOT analizi ekseninde kurumun gii¢lii yonlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif ydnlerinin
tyilestirilmesi, olas1 tehditlerin bertaraf edilmesi ve firsatlarin kuruma kazandiracag: stratejik amaclar
dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, onceliklerini ve bunlara ulagmak i¢in izlenecek yol ve
yontemler ile kaynak dagilimimi diizenleyen orta vadeli planlamay1 igeren bes yillik Stratejik Plan
diizenlenmektedir.
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Referanslar

KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
R.PL.01 Stratejik Plan

4.2. 1gili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerini Anlamak

Hasan Kalyoncu Universitesi, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili
taraflar1 ve bu taraflarin kalite yonetim sistemi ic¢in gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile
belirlemistir. Bu yontem ile degerlendirilen i¢ paydaslar ile 6grencilerin beklentileri her sene yapilan
anketler vasitasi ile Olgiiliir. Diger tiim paydaglarin beklentileri ise; yilda bir defa yapilan arama
konferanslari ile belirlenir.

Referanslar

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Idari Personel Memnuniyet Anketi
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi
R.PL.01 Stratejik Plan

KYS.PR.05 Performans izleme Prosediirii
Arama Konferans1 Toplanti1 Kayitlari

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Hasan Kalyoncu Universitesi 6grenci odakli bir iiniversite olarak, dgrencilerine sundugu egitim
ogretim hizmetlerinin kalitesini miimkiin olabilecek en iist seviyeye ulagtirmayi, bu sayede gerek onlara,
gerekse topluma ve iilkeye en yiiksek katma degeri saglamay1 amaglamaktadir.

Hasan Kalyoncu Universitesi Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami : “Yiiksekogretim
Hizmetleri” olarak belirlenmistir. Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli
olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kurumumuz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin tiim maddelerinden sorumlu olup,
kapsam dis1 herhangi bir madde mevcut degildir.

Hasan Kalyoncu Universitesi Kalite Yonetim Sistemi; Havalimani 8.km Gaziantep adresindeki
kampiiste yerlesik olan tiim idari ve akademik birimlerini kapsar.

Universitemiz dgrencilerine egitim- égretim hizmeti sunmanin yani sira mezunlarina, iilkenin
sosyal, kiiltiirel, teknolojik gelisimine katki sunmak iizere; KALITTO Teknoloji Transfer ofisi ile
Universite- Sanayi ortakligi projeleri destekleyen, Mezunlar dernegi ve Kariyer Planlama Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ile mezunlarina yonelik faaliyetleri takip eden bir kurumdur.

KEK-01 Yayin Tarihi : 01.07.2018 Rev. : 02/05.10.2024




> rc

‘ HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
KALITE EL KiTABI

Bu faaliyetlerin bir kismu Hasan Kalyoncu Universitesi tarafindan yiiriitiiliirken, bir kism1 da
Universitemiz liderligi, katilm1 veya destegi ile olusan; dernek veya sirket tiizel kisilikleri altinda
stirdiiriilmektedir.

4.4, Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Hasan Kalyoncu Universitesi kalite yonetim sistemi, TS EN ISO 9001 standardinin sartlariyla
baglantili ve uyumlu bi¢imde olusturulmus ve dokiimante edilmistir.

Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, siirekliliginin saglanmas1 ve siirekli
tyilestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS, ISO 9001 standardinda tanimlanan siire¢ yaklasimi modelini
“Siire¢ dokiimanlar1” olarak kurgulamis ve uygulamaktadir.

Hasan Kalyoncu Universitesi sundugu hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamay1 ve siirekli
olarak arttirmay1 amaglar. Bunu yapabilmek i¢in de i¢ siire¢lerini etkin bir sekilde yonetmeye ve siirekli
iyilestirmeye odaklanir.

Hasan Kalyoncu Universitesinde KYS igin ihtiyag¢ duyulan siirecler, bunlarin siras1 ve
etkilesimleri, ¢calisma kural ve metotlart KYS Siire¢ dokiimanlari ve prosediirlerinde belirlenmis, detayl
olarak tanimlanmas1 ve agiklanmasi gereken noktalar i¢in Is Akislart olusturulmustur.

KY S’nin ydnetilmesi igin gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler HKU web sayfasinda ilgili
taraflarin erisimine agilmis olup, Kalite Yonetim Sistemi yazilim programindan tiim personel i¢in
ulasilabilir durumdadir.

Referanslar
Siirecler

Tablo-1 Siire¢ Etkilesim Tablosu
Siirecler swrasi ve etkilesimleri Tablo-1 de anlatilmistir.
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SUREC ETKILESIM TABLOSU
ANA FAALIYETLER SURECLER ETKILESTiIGi SURECLER
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o DEGISIKLIK YONETIMi PROSEDURU TOM SURECLER
EGITIM OGRETIM HiZMETLERININ PLANLANMASI TOM SURECLER
PROSEDURU
EGIiTiM PROSEDURU TUM SURECLER
iSTIHDAM PROSEDURU TUM SURECLER
. . L FAKULTE EGITIM OGRETIM SURECI;
AKADEMIK PERSONEL GOREV BASLATMA PROSEDURU LISANSUSTD EGITIM BERETIM
SURECI
iDARI PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRME iSTIHDAM SUREGLERI
PROSEDURU
z R e L FAKULTE EGITIM OGRETIM SURECI;
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BASIN YAYIN FUAR TANITIM SURECI

OGRENCI iSLERI KAYIT SURECI;
ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI

BASIN i$ SURECI

OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI;
ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI

BASIN TERCIH DONEMI ZIYARET SURECI

OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI;
ENSTITU OGRENCI KAYIT SURECI

OGRENCI ISLERI KAYIT SURECI

BASIN YAYIN SURECLERI;

ENSTITU OGRENCI KAYIT SUREC

EGiTiM OGRETIM SURECLERI

OGRENCI ISLERI MEZUNIYET SURECI

EGITiM OGRETIM SURECLERI

OGRENCI ISLERI iLiSIK KESME SURECI

EGiTiM OGRETIM SURECLERI

TASARIM GELISTIRME SURECI

EGiTiM OGRETIM SURECLERI,
OGRENCI iSLERI SURECLERI, ISE ALIM
SURECLERI

SATINALMA SURECI

TUM SURECLER

FAKULTE EGITiM OGRETiIM SURECI

SINAV VE PROGRAM
KOORDINATORLUGU SUREGLERI,
OGRECI iSLERI SUREGLERI; BILGI ISLEM
SURECLERI; ATAMA SURECLERI

SINAV KOORDINATORLUGU SURECI

EGITIM OGRETIM SURECI

PROGRAM KOORDINATORLUGU SURECI

EGITIM OGRETIM SURECi

UZAKTAN OGRETIM SURECI

EGITiIM OGRETIM SURECLERI, OGRECI
iSLERI SURECLERI; BiLGI ISLEM
SURECLERI

LISANSUSTU EGITiM OGRETIM SURECI

SINAV VE PROGRAM
KOORDINATORLUGU SURECLERI,
OGRECI iSLERI SURECLERI; BiLGi iSLEM
SURECLERI

DEPOLAMA VE STOK TAKiP SURECI

SATIN ALMA SURECI

KUTUPHANE KiTAP ODUNC VERME SURECI

EGITiM OGRETIM SURECLERI, BiLGI
iLLEM SUREGLERI

SKS ETKINLiIK ORGANiZASYON SURECI

EGiTiM OGRETIM SURECLERI, BASIN
YAYIN SURECLERI, BILGI ISLEM
SURECLERI

ULUSLARARASI iLiSKILER ERASMUS OGRENCI
HAREKETLILIK SURECI

EGITIM OGRETIM SURECLERI

ULUSLARARASI iLISKILER ERASMUS PERSONEL
HAREKETLILIK SURECI

iSTIHDAM SURECLERI
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b.
>

a
é’

EGITiM OGRETIM SURECLERI; BASIN
YAYIN SURECLERI; PERFORMANS
YONETIMI

EGITiM OGRETIM SURECLERI; BASIN
YAYIN SUREGCLERi; PERFORMANS
YONETIMI

EGITiM OGRETIM SURECLERI; BASIN
YAYIN SUREGCLERi; PERFORMANS
YONETIMI

EGIiTiM OGRETIM SUREGLERI; BASIN
YAYIN SUREGCLERi; PERFORMANS
YONETIMI

KALITTO PROJELENDIRME VE USi SURECI

KALITTO BULUS DEGERLENDIRME SURECI

KALITTO SIRKETLESME SURECI

KALITTO EGiTiM VE ORGANIZASYON SURECI

DEGISIKLIK YONETIMI PROSEDURU TUM SURECLER

D w
=z w
=3 e . . . R
> = = UYGUNSUZLUK YONETIMi VE DUZELTICi FAALIYETLER TOM SURECLER
ez L
& =S |iC TETKIK PROSEDURU L
& = TUM SURECLER
w
D . . .
PERFORMANS iZLEME PROSEDURU TOM SURECLER
5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahbhiit
5.1.1. Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin iist yonetimi olarak, kalite ydnetim
sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak arttirtlmasint saglamak i¢in gereken
tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yliriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak;

a) Tim tniversitede, 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat
gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttirilmasi i¢in faaliyetler

b) Misyon, Vizyon, Kurumsal Degerler, Kalite Politikas1 ve Stratejik Plan1 olusturur, entegre olarak
yonetilmesini saglar,

€) Olusturulan KYS’nin etkinligini gbzden gegirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek igin
diizenli olarak yonetim gozden ge¢irme faaliyetlerini yiiriitiir,

d) KYS’nin etkinliginin saglanmasi i¢in gerekli kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini ve teminini
saglar.

e) Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verir.
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f) KYS sartlarinin kurulusun is siiregleri ile entegrasyonunun saglanmasini giivence altina alir.

g) Proses yaklasimi ve risk tabanli diisiince bilincini tesvik eder.

h) Hedeflenen sonuglara ulagilmasini saglar.

i) Kalite yOnetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve
katilimlarini saglar.

J) Siirekli iyilestirmeyi tesvik eder.

k) Ilgili diger yoneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin
destekler.

Referanslar
KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
5.2. Ogrenci Odag

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS nin temel amaci; gerek iilkemizin gerekse dgrencilerimizin
ihtiyag ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu amaca
uygun olarak, Hasan Kalyoncu Universitesi KYS’nin odak noktasini 6grenciler olusturur.

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii, dgrenci memnuniyetinin artirilmas1 amacina yonelik
olarak, 6grenci ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak icin gerekli
diizenlemeleri olugturmus ve uygulamaya almistir.

Referanslar

KYS.PR.05 Performans Y6netim Prosediiri
KYS.PR-08 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas1 Prosediirii
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6. KALITE POLITIKAMIZ
6.1.Politika

Hasan Kalyoncu Universitesi olarak, yiiksekdgretim faaliyetlerini ~gergeklestirirken
Ogrencilerimiz ve tiim paydaslarimizin memnuniyeti ve beklentilerini en iist seviyede karsilamayzi;
uluslararas1 taninirligi ve sayginligi olan proaktif ve yenilik¢i bir diinya iiniversitesi olmayu,
Ogrencilerimiz ve ezunlarimizin uluslararasi1 sektorde aranan, nitelikli ve sosyal bireyler olmasini
saglamayi, egitim ve arastirma yapmak iizere stratejik ortakliklar kurmayir ve bunlari kararlilikla
sirdiirmeye yonelik olarak; Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uymayr ve siirekli iyilestirmeyi
benimsemeyi; siirekli iyilestirme ¢alismalarinin glivence altina alinmasini taahhtit ederiz.

6.1.2. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin vizyon, misyon, kurumsal degerleri ile
baglantili sekilde Kalite Politikasini olusturmus, siirekliligini saglamis ve tlim calisanlarina iletmistir.
Kalite Politikasi, stratejik plan ve kalite hedeflerinin olusturulmasi i¢in temel teskil etmekte olup, ayni
zamanda uygulanabilir sartlara uyulacagi ve siirekli olarak iyilestirme konusunda tiim personelimizin
bir taahhiididiir.

6.1.3.Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasinin tiim personel tarafindan 6ziimsendigini dogrulamak ig¢in, i¢ denetimler
dikkate alinir ve YGG toplantilarindan uygunluk agisindan gézden gegirilir. Kurum igi belli bolgelerde
duvarlara asilarak ve HKU web sitesinde yayimlanarak ilgili taraflarin erisimine agik hale getirilmistir.
Referanslar
R.POL.01 Kalite Politikas1
6.1.4. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde ve KYS dokiimantasyonunda
tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitilmesi esastir. Bu amacla Hasan Kalyoncu Universitesi,
organizasyon yapilanmasini olusturmus, personelinin gorev, sorumluluk ve yetkilerini belirlemis ve
Kalite Yonetim Sistemi yazilimi araciligi ile duyurmustur.

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii, {iniversitenin birimlerinin organizasyon yapisini
organizasyon semalarinda; personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini1 gérev tanimlarinda gostermistir.

Vekalet durumu gorev tanimlarinda belirlenmis olup, ayrica atama yazisi ile duyurulur.

Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve
sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglarlar.
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Tiim personel, tanimlanmis olan gorev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

Her birim kalite hedeflerine ve siire¢ performans kriterlerine yonelik faaliyet raporlarini yillik
olarak Kalite Yonetim Sistemi programi {izerinden raporlar ve ilerleme durumunu bildirmekle
yiikiimlidiir.

Referanslar

KYS.SM.01 Organizasyon Semast
Gorev Tanimlari

7. PLANLAMA
7.1. Risk ve Firsatlar: Belirleme Faaliyetleri

Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde her siirece ait risk analizleri gergeklestirilir. Riskin
tanim1 ve risk giderici mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacagi etki ve riskin gergeklesmesi
olasilig1 carpilarak risk derecesi hesaplanmaktadir. Risk derecesi 4 ve iizerinde olan riskler i¢in risk
giderici aksiyonlar belirlenmekte ve aksiyonlar diizeltici faaliyetler ile takip edilmektedir.

Risk analizi yontemi KYS.PR.06 Risk Degerlendirme Prosediirii ile tanimlanmaistir.

SWOT analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek risk
analizi yontemine gore aksiyon alinmasi saglanir. Stratejik Plani ile gergeklestirilen SWOT analizinde
tespit edebilen giincel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin risk analizlerinde degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte tiniversite icerisinde olusturulmus olan Kalite Komisyonu tarafindan SWOT analizi
sonuclar1 ile birlikte performans gostergelerinin gergeklesme diizeyleri periyodik olarak takip
edilmektedir.

SWOT analizi ile tespit edilen giiglii yonler ve firsatlar, kuruma kazandiracagi stratejik
faydalarinin (mevcut ve olasi) tespiti ve degerlendirilmesi amaciyla firsatlar stratejik planda tanimlanir.

Referanslar

KYS.PR.06 Risk Degerlendirme Prosediirii
KYS.PL.01 Risk Analiz Plan1

R.PL.01 Stratejik Plan

KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

7.2. Kalite Amaclar1 ve Bunlar1 Gergeklestirmek I¢in Planlama
Stratejik planda stratejik amaglara ulasabilmek i¢in belirlenmis olan performans hedefleri,

Hasan Kalyoncu Universitesinin kalite hedeflerini olusturur. Hasan Kalyoncu Universitesi'ndeki tiim
birimler stratejik plani referans alarak, kendi birimleri i¢in kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek
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icin yapacaklar1 faaliyetlere iligkin planlamay1 iceren kalite faaliyet planlarini hazirlar ve yonetimini
saglar. Kalite faaliyet planlarinda yapilan isler, sorumlu, termin, kaynak, planlanan ve gerceklesen
zamanlar olarak kayitlanir ve Kalite Yonetim Sistemi {lizerinden aylik takip edilir. Kalite hedefleri ve
Stire¢ Performans kriterleri Kalite Yonetim Sistemi birim sorumlusu tarafindan girilir Strateji ve Kalite
Midiirligi tarafindan takip edilir.

Referanslar

KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
R.PL.01 Stratejik Plan

7.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde KYS’yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planl
sekilde gergeklestirilmektedir.

Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

e Minor Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin biitiinlini
etkilemeyen, organizasyon yapisinda biiyiik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir. (Stireg
iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/diizeltici faaliyetler gibi...) Minor
degisikliklerin planlamas1 ve uygulamas1 KYS siiregleri ile tanimlanmig ve uygulanmaktadir.

e Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin biitiiniine etkisi olan degisikliklerdir. (Yeni
bir siire¢ tanimi1, mevcut siiregte koklii degisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi...)

Tiim degisikliklerin planlamasi Kalite Yonetim Sistemi dokiiman degisiklik talebi/ yeni
dokiiman talebi ile gerceklestirilmektedir. Degisiklik talebi olan birim programda ilgili boliimii
doldurarak Strateji ve Kalite Miidiirliigiine degisiklik onayi i¢in iletir. Strateji ve Kalite Miidiirligii
degisiklik talebinde bulunan birim ve koordinatorliik ekibi ile toplant1 talep edebilir ve degisiklik
kararini toplanti sonucuna gore verebilir.

Onaylanmis olan degisiklik plani degisiklikte sorumlu olan birimler ve Strateji ve Kalite
Midiirliigii ile paylasilir. Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Strateji ve Kalite
Midiirligli sorumlulugundadir. Yapilan degisiklikler elektronik posta ile tiim kalite sorumlularina
duyurulur.

Referanslar

KYS.PR.08 Degisiklik Yonetimi Prosediirii
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8. DESTEK
8.1.Kaynaklar
8.1.1.Genel
Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii;
a) Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, siirdiirtilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi igin,

b) Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmasi igin, gerekli
kaynak ihtiyaclarini belirleyerek temin etmektedir.

Yukarida bahsi gegen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gerceklestirilmekte ve gerekli
durumlarda satin alma boliimii tarafindan dis tedarik ihtiyaglar karsilanmaktadir.

8.1.2.Kisiler

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii tarafindan tiim siireglerin kalitesinin yiikseltilebilmesi
amaci ile yeterli nitelikte ve nicelikte akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel se¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda
belirlenmekte ve Istthdam Y Onetimi Prosediirii ile tanimlanmaktadir.

Referanslar

2547 Sayili YOK Mevzuati

Gorev Tanimlan

PM.PR.01 Akademik Personel Goreve Baslatma Prosediirii
PM.PR.02 Istihdam Yonetimi Prosediirii

8.1.3.Altyapi

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli
altyap1 ihtiyaglar1 belirlenmis ve temin edilmistir.

Altyaps;
a) Binalar, ¢aligsma alanlar1 ve bunlarla baglantili tesisler,
b) Yazilim ve donanim da dahil olmak iizere arag, gereg, ekipmanlar

c) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.
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Mevcut altyapinin siirekli olarak calisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin
saglanmas1 temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iliskin
metotlar KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir.

Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait kayitlar ilgili birim tasimir kayit kontrol
yetkilisi tarafindan otomasyon sistemi iizerinden takip edilmektedir. Birimlerde kullanilan lisansl
yazilimlar bilgi islem mudiirligii tarafindan yonetilir.

Referanslar

4734 Kamu Thale Kanunu

DES.SC.01 Bakim Siireci

BIM.SM.01 Teknik Destek Is Akist

BIM. SM.02 Ag ve Sistem Yonetimi Is Akist

8.1.4.Proseslerin Isletilmesi icin Cevre

Hasan Kalyoncu Universitesi'nde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin
gergeklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi
onlemler alinmustir (giiriiltl, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava, adil, sakin, ayrimcilik olmayan,
cephelesmemis, stres azaltici, moralsizligin ve tilkenmisgligin dnlenmesi, duygusal koruyucu). Calisma
ortammin uygunlugunun saglanmas1 ve siirdiiriilmesine iliskin metotlar KYS dokiimantasyonu
kapsaminda tanimlanmustir.

Cevre sartlar1 her sene yapilan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuglar
dogrultusunda aksiyonlar planlanmaktadir.

Referanslar

Akademik Personel Memnuniyeti Anketi
Idari Personel Memnuniyeti Anketi

8.1.5.Kaynaklarin izlenmesi ve Olciilmesi
8.1.5.1.Genel
Universitemiz, hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve o6lgme

faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu faaliyetlerin sonuglarinin gegerli ve giivenilir oldugu dokiimante edilmis
bilgi olarak muhafaza edilmektedir.
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8.1.5.2.0l¢iim Izlenebilirligi

Hasan Kalyoncu Universitesi iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile
izleme ve 6l¢me kullandig1 zaman gegerli ve giivenilir sonuglar1 almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari
tayin ve tedarik eder. Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen
izleme, 6lgme, muayene, test ve deney cihazlar1 belirlenmistir. Bu cihazlar, siirekli uygunluklarinin
saglanmast amaciyla kontrol altinda bulundurulmakta ve kalibrasyona tabi tutulmaktadir.

Referanslar
KYS.PR.09 Kalibrasyon Prosediirii
8.1.6.Kurumsal Bilgi

Hasan Kalyoncu Universitesi’'nde hizmetin gerceklestirilmesi esnasinda sahip oldugu kurumsal
bilgi birikiminin siirekliligi saglanir ve ilgililer tarafindan ulasilabilirligi web sayfalarindan ya da kurum
ici ic iletisim yontemleri, Arama Konferansi ile H-KULTUR, Tiirk Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi,
Artium Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, KALMEC biilteni, Psikoloji biilteni, Psikoloji
giindemi, Psikoloji aragtirmalar1, gibi yayinlar araciligiyla paylasilir.

8.2.Yeterlilik

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun
Ogrenim, egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel igin gerekli
nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve Gorev Tanimlar1 kapsaminda
dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye
katkilariin arttirilmas1 amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Yeni baslayan tiim personele oryantasyon egitimleri verilmektedir.

Bu amagla, insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin genel esaslar ve uygulamalar, KYS
dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmis ve yiiriitiilmektedir.

Referanslar

PM.PR.02 Istihdam Y&netimi Prosediirii

PM.PR.01 Akademik Personel Goreve Baslatma Prosediirii
PM.PR.03 Idari Personel Performans Degerlendirme Prosediirii
Gorev Tanimlari
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8.3.Farkindalik

Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigii ve Strateji ve Kalite Miidiirliigii, asagidaki konularda
kurulusun/birimin tiim ¢alisanlarinin farkindaligini artirmak igin toplantilar, seminerler, ilanlar ve webde

yayinlar gibi ¢esitli yontemler kullanmaktadir.

e Kalite Politikasi1
e Kalite Hedefleri
e Kisilerin KYS’nin etkinligine olan faydalar

e KYS sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmak

Referanslar
PM.PR.04 Egitim Prosediirii

8.4.1letisim

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde KY S’ nin basariya ulasmasi ve istenilen sonuglari iiretebilmesi
icin, birimler ve siirecler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi zorunluluktur. Bu da ancak

iletisim metotlariin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanimi ile miimkiindiir.

Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araclarinin kullanimina iligkin diizenlemeler, KYS

kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Tiim Hasan Kalyoncu Universitesi personeli, iletisim planina gére i¢ iletisimin etkin bir sekilde

gerceklestirilmesini saglarlar.

D1s iletisim ise; web sayfalar1t ve dig paydaslarla toplanti ve etkinlikler de dis iletisimi

saglamaktadir, yine iletisim planinda tanimlanmigtir.

Hem i¢ hem de dis iletisimde;

a) Neyle iletisim kurulacak

b) Ne zaman iletisim kurulacak
¢) Kiminle iletisim kurulacak
d) Nasil iletisim kurulacak

e) Kimin iletisim kurulacak sorularinin cevaplanmasi saglanir.

Referanslar

KYS.PL.02 iletisim Plan1
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8.5.Dokiimante Edilmis Bilgi
8.5.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi yonetim sisteminin etkinligi i¢in hangi ilave yazil bilgilerin gerekli
oldugunu belirler.

8.5.2.0lusturma ve Giincelleme

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS dokiimantasyonu; is siireglerinin etkin bir sekilde ¢alismasi
icin gerekli temel politikalari, kurallari, kriterleri ve metotlar1 tanimlar. Bu kapsamda KYS
dokiimantasyonu, birbirleriyle iligkili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitlinlinden olusur.

Hasan Kalyoncu Universitesi KYS Dokiimantasyonu ve bunlarm temel islevleri su sekildedir:

a) Hasan Kalyoncu Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi;; Hasan Kalyoncu
Universitesi’nin hizmet kalitesini saglama konusundaki bakis acisini, yaklagimlarini ve temel
politikalarini belirler.

b) Hasan Kalyoncu Universitesi Stratejik Plani; bu yaklasimlarin somutlastirilmast igin stratejileri ortaya
koyar, hedefleri belirler ve bu hedeflere ulasmadaki basariy1 ve performansi dl¢iimler.

¢) Hasan Kalyoncu Universitesi Kalite El Kitabi; Kalite yonetim sisteminin genel tanitimin1 yapar, temel
kurallarin1 ve uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

d) Siire¢ dokiimanlari, prosediirler, is akiglari, talimatlar, kilavuzlar, gérev tanimlari, performans izleme
dokiimanlari; siireclerin etkin bir sekilde ¢alistirilmasi igin gerekli metotlar1 ve kurallar1 agiklar.

e) Formlar ve diger kayitlar; siireclerin tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitildiigiine yonelik
kanitlarin olusturulmasin1 ve dlgme, analiz ve iyilestirme siirecleri i¢in gerekli verilerin toplanmasini
saglar.

Bunlara ek olarak, Hasan Kalyoncu Universitesi KYS’yi etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da
KYS dokiimantasyonu olarak degerlendirilir ve dikkate alimir. Hasan Kalyoncu Universitesi KYS
Dokiimantasyonu; Kalite Yonetim Sistemi yazilimi {izerinden tiim personelin, Kalite Web Sitesi’nde
(www kalite.hku.edu.tr) ilgili taraflarin erisebilecegi sekilde yaymnlanmistir. Hasan Kalyoncu
Universitesi KYS’yi olusturan dokiimanlar ile bunlara iliskin sorumluluklar Master Listesi’nde
belirtilmistir.
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8.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tiim siire¢ sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amagli olarak
Strateji ve Kalite Midiirliigiine iletilir. Strateji ve Kalite Miidiirliigi ilgili dokiimanlar1 sisteme uyum
acisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse yonetim temsilcisi onayi ile yayimlar.

Referanslar
KYS.PR.02 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii
9.0PERASYON
9.1.0Operasyon Planlama ve Kontrol

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde egitim 0Ogretim hizmetlerinin etkin bir sekilde
gercgeklestirilebilmesi i¢in, bu hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi esastir.
) Hasan Kalyoncu Universitesi egitim ogretim hizmetlerinin planlanmasi; Hasan Kalyoncu
Universitesi’nde egitim verilecek boliimler, boliimlerin kontenjanlari, tiim birimler i¢in akademik
takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin 6gretim elemanlarin belirlenmesi, sinav

programlarinin hazirlanmasi islemlerini kapsar.

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, egitim dgretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar,
ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve KY'S dokiimantasyonunda tanimlanmuistir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve Kkalite
giivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii gergeklestirilmektedir.

Referanslar

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
OIL.PR.01 Akademik Takvim Hazirlama Prosediirii
YOK Kalite Giivencesi Y6netmeligi

9.2.Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlar
9.2.1.0grenci ile iletisim

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi icin gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve
sorunlarinin ¢dziimiine yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Ogrenci sikdyetlerinin ele alinmas1 ve
coziimlenmesine iligkin 0342 211 8080 nolu hat ve info@hku.edu.tr kullanilmaktadir. Bununla birlikte
egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak donem sonlarinda memnuniyet anketleri yapilarak geri
bildirimler alinmakta ve degerlendirilmektedir.
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Referanslar
KYS.PR.05 Performans izleme Prosediirii
9.2.2.Uriin ve Hizmetler Ii¢cin Sartlarin Tayin Edilmesi

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde egitim dgretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat,
Proliz, (Ogrenci Bilgi Sistemi) 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentileri ve iiniversitenin mevcut olanaklari
dikkate alinarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6grenci se¢me ve
yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenmekte ve

uygulanmaktadir.

Ogrenci kayt islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiilmekte olup, ilgili
KYS dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Referanslar
OI1.SC.01 Ogrenci Kayzt Siireci
KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
KYS.PR.05 Performans izleme Prosediirii
9.2.3.Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlarin Gézden Gecirilmesi
Egitim Ogretim hizmetlerinin sunumunda, kapsaminda her donem sonu ders igerikleri
degerlendirme anketleri ve mezun/igveren anketleri ile sunulan hizmetin gozden gegirilmesi yapilmakta
ve gerekli giincellemeler uygulanmaktadir.

Referanslar

KYS.PR.05 Performans izleme Prosediirii
KYS.PR.03 Yonetimin G6zden Gegirme Prosediirii

9.2.4.Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Hasan Kalyoncu Universitesinde Ogrenciye verilecek hizmetlerde olusmasi muhtemel bir
degisiklik durumunda ilgili degisikliklerin Ogrencilere derhal duyurulmasi Proliz, (Ogrenci Bilgi
Sistemi) ve boliim web sayfalar1 araciligr yapilmakta ve degisiklikten etkilenen tiim dokiimantasyonun
revize edilmesi Proliz, (Ogrenci Bilgi Sistemi) ile saglanmaktadir.

Referanslar

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
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9.3.Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
9.3.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde ders tasarimlarina iligkin tiim bilgiler Egitim Ogretim
Siireci i¢inde tanimlanmustir.

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde yeni programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik
yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek bagsina HKU yetkisinde olmayip, Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat kurallar1 dogrultusunda yiiriitilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siirecleri belirlenitken ve uygulanirken, ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik
yapilmasina iliskin uygulamalar, ilgili is akis siire¢lerinde tanimlanmustir.

Referanslar

R.SC.01 Tasarim Gelistirme Siireci

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
F.SC.01 Fakiilte Egitim Ogretim Siireci

ENS.SC.01 Lisans Ustii Egitim Ogretim Siireci

9.3.2.Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Universitemizde egitim-6gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin, bu
hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi esastir.

Program yeterlikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumlu bir sekilde
hazirlanmakta ve bu yeterliklerle ders 6grenme ciktilar1 arasindaki iligskilendirme tiim izlencelerde
gosterilmektedir. Bu ¢ergevede hazirlanan ve her donem giincellenen ders igeriklerine ve programlarin
egitim amaglarini ve kazanimlarini gdsteren baglantilara Universitemiz’in Ders Bilgi Paketi sayfasindan
ulasilabilmektedir

Universitemizde, egitim-6gretim hizmetlerinin planlanmas: ile ilgili metotlar, ilgili yasal
mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Program
tasarim ve onay siirecleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve olusturulan
prosediire gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin agilmasi, onaylanmasi, ders degisikliklerinin
yapilmasi, program yeterliklerinin belirlenmesi ilgili YOK mevzuati cercevesinde ele alinmaktadir. Yeni
programlarin ve derslerin acgilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasina iligkin uygulamalar, ilgili is
akisiyla tanimlanmastir.
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9.3.3.Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Universitemizin egitim-dgretim ve arastirma ve gelistirme hizmetlerinin girdilerini akademik
personel ile basta dgrenciler olmak {izere tiim dis paydaslarimizin istek ve beklentileri olusturur. Dig
paydaglarimizdan kamu kurumlart, sivil toplum kuruluslar ile 6zel sektdre eleman yetistiren programlar
icin isbirligi kapsaminda goriismeler yoluyla is diinyasinin goriis ve onerileri alinir.

Referanslar

Idari Personel Memnuniyet Anket Formu

Akademik Personel Memnuniyet Anket Formu

Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

Mezun Ogrenci Anket Formu

Kurum Kiiltiirii Anketi

KYS.YNG.02 Danisma Kurulu Olusturulmasina Iliskin Y énetmelik
D1s Paydas Toplant1 Tutanagi

9.3.4.Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma ve gelistirme hizmetlerinin tasarim ve gelistirme
kontrolleri 6grencilere her egitim-6gretim yil1 basinda uygulanan anketlerden elde edilen sonuglardan
elde edilmektedir. Akademik personel memnuniyet anketinde de belirtilen hizmetlere yonelik sorularla
tasarim ve gelistirme kontrolli saglanmaktadir. Dig paydaslarimiz olan kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslart ile is diinyasinin anket yontemiyle degerlendirmeleri alinarak tasarim ve gelistirme
kontrolleri yapilir.

Referanslar

HKU Stratejik Plani
HKU Faaliyet Raporu

9.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilari

Programlarm egitim amaclar1 ve 6grenme ciktilar1 agik olarak Universitemiz web sayfasinda
Ders Bilgi Paketi ilan edilmektedir. Tiim diizeydeki (Onlisans, lisans ve lisansiistil) programlarin
giincellenen bilgi paketleri internet sayfamizda bulunmaktadir
9.3.6.Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Programlara yonelik tasarim ve gelistirme degisiklikleri Ogrencilerimiz ve akademik/idari

personelin Onerileri dogrultusunda yapilmaktadir. Ayrica i¢ tetkik esnasinda veya herhangi bir
uygunsuzluk tespitinde tasarim ve gelistirme degisikliklerine gidilmektedir.
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9.4.Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
9.4.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesi esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitgelenmesi, finansmani,
tedarikci se¢imi ve degerlendirmesine iligkin siire¢ler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir. Satin alinan
iirlin ve hizmet tedarik¢ilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi
olgtide, tirlin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun
tedarikgi ile ¢alisilmasi saglanmaktadir.

Referanslar

Kamu Thale Kanunu
SA.SC.01 Satinalma Siireci

9.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan iirlin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontroli ilgili siirecler
kapsaminda tanimlanmis olup, Satin alma miidiirliigli tarafindan yiiriitiilmektedir.

Referanslar

Kamu ihale Kanunu
Muayene ve Kabul Komisyonu Tutanagi
SA.SC.01 Satinalma Siireci

9.4.3.D1s Tedarikgi Icin Bilgi

Satin alma ihtiyaclari, genel biitce ¢alismalart kapsaminda ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmekte ve belirlenmekte, bunun ardindan iiniversite biit¢esi olusturulmaktadir. Satin alma
talepleri ilgili formlarin tedarikgilere iletilmesi ile ya da proje bazli islerde s6zlesmelerde tanimlandigi
sekilde gerceklestirilir.

Tedarikgilerin degerlendirilmesi satin almay1 gerceklestiren Satin Alma Miidiirliigii, Yap: Isleri
ve Teknik Miidiirliigii, Saghk, Kiiltiir ve Spor Miidiirliigii, Bilgi Islem Miidiirliigii, Kurumsal iletisim
Mudirligi Miudirliigii birimleri tarafindan Satin alma Prosediirii kapsaminda yillik olarak
yapilmaktadir.

Referanslar

SA.SC.01 Satin Alma Siireci
SA.SC.02 Ihale Siireci Satin Alma Y&netmeligi
SA.TL.02 Tedarik¢i Belirleme Degerlendirme ve Izleme Talimat:
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9.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu
9.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde egitim dgretim hizmetlerine iliskin siirecler genel olarak;
dersler, sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu basliklarin1 kapsamaktadir.

Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim dgretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir
sekilde sunulmasi igin, egitim 6gretim hizmetlerinin gergeklestirilmesine iligskin esaslar belirlenmis ve
dokiimante edilmistir.

Egitim G6gretim hizmetlerinin sonuglari, smavlar ve dgrencilerin basar1 durumlar1 gibi bazi
gostergelerle izlenebiliyor olsa bile, 6grencilerin aldiklar1 bilgiyi kullanabilme becerileri ve bunun
sonucunda topluma saglanan fayday1 6l¢iimlemek ve kontrol altinda tutmak ¢ok kolay degildir.

Bunu saglamada en 6nemli noktalar, ders programlari ve akademik personelin yeterlilik
diizeyleridir.

Hasan Kalyoncu Universitesinde egitim &gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan
akademik personelin yeterliliklerine iliskin diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gore
yiritilmektedir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamas1 ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite
giivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii gergeklestirilmektedir.

Referanslar

Fakiilte Egitim Ogretim Siireci

Smav Koordinatorliigii Stireci

Program Koordinatorliigii Stireci

ENS.SC.02 Lisansiistii Egitim-Ogretim Siireci

ENS.SC.03 Sinav Koordinatorliigii Stireci

ENS.YNT.01 Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Y&netmeligi
F.YNT.01 On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Y®6netmeligi

9.5.2. Tanmimlama ve izlenebilirlik

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde tanimlama ve izlenebilirlik; tiim yazigmalar EBYS sistemi
iizerinden gerceklestirilmekte ve sistemin vermis oldugu dokiiman kodlari, egitim Ogretim
programlarinin izlenebilirligi Proliz, akademik ve idari personel kurum sicil numarasi, dgrenciler
O0grenci numarasi, diplomalar diploma numarasi, arag, gere¢ ve ekipmanlar demirbas numarasi ile
saglanmaktadir.
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Tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi i¢in kullanilan yontemler ve bunlarin uygulanmasi,
ilgili KYS dokiimantasyonu kapsaminda stirdiiriilmektedir.

Referanslar

BIM.PR.01 Bilgi islem Hizmetleri Prosediirii
KYS.SM.02 Universite Yerlesim Semasi

9.5.3. Ogrenci ya da Dis Tedarik¢iye Ait Miilkiyet

Hasan Kalyoncu Universitesi dgrencilerine iligkin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmast i¢in gerekli Onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve
korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandig1 ortamlar ile bunlara iligkin kurallar ilgili KY'S
dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde 6n lisans-lisans ve lisansiistii 6grencilerinin yonetmelikler ile
tanimlanan misteri miilkiyeti asagidaki gibidir.

Diploma

Onceki Diplomalar1
Niifus Ciizdani Bilgileri
Kayit Formlari
Transkript

Staj Bilgi Formu

Staj Degerlendirme Formu
Staj Defteri
Proje/Bitirme Tezleri
Ders Odevleri

Ders Siav Kagitlari

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdan1 bilgileri ve
kayit formlari ilgili 6grenci isleri kanali ile arsivde saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar ders 6gretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve dgrenci
istegi dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj
bilgi formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj
degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri bolimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan
caligmalar igin gerekli goriildiigi takdirde patent bagvurusu yapilabilir.
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Dersler sirasinda dersin 6gretim {iyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders
Ogretim lyesi tarafindan degerlendirilir.

Miilkiyet kapsaminda degerlendirilen unsurlara zarar gelmesi halinde siire¢ ile ilgili birim
tarafindan 6grenci veya diger paydaslara direkt bilgi verilir.

Referanslar

F.YNG.14 Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Uygulama Y 6nergesi
PM.YNG.05 Arsiv Yonergesi

9.5.4.Muhafaza

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde sunulan hizmetler igin kullanilan ve Satin Alma Siireci
kapsaminda temin edilen tirtinlerin, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli
esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam sartlar1 saglanmistir.

Referanslar

SA.SC.01 Satin Alma Siireci
DS.SC.01 Depolama ve Stok Takip Siireci

9.5.5.Teslimat Sonras1 Faaliyetler

Hasan Kalyoncu Universitesi mezunlarmi ve mezunlarini  ¢alistiran  isverenlerin
memnuniyetlerini ve beklentilerini anket yolu ile yilda bir kez 6l¢iimleyerek hizmet sonrasi faaliyetlerin
kontroliinii saglar. Bu sayede mezunlardan ve isverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program
ve iceriklerinin gilincellenmesi, uygulamalarin iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi aksiyonlarin
gerceklestirilmesi saglanir.

Referanslar
F.FR.029 CO-OP Egitimi Firma/Kurum Ogrenci Degerlendirme Raporu
9.5.6.Degisikliklerin Kontrolii
Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat ve ilgili
standartlar g6z Onilinde bulundurulmaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinde yapilan degisikliklerin

kontrolii Proliz gercevesinde yapilmaktadir. Yapilan degisiklikler ilgili boliim web sayfalarinda
duyurulmaktadir.
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Referanslar

KYS.PR.07 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
KYS.PR.08 Degisiklik Yonetimi Prosediirti

F.SC.01 Fakiilte Egitim Ogretim Siireci

ENS.SC.02 Lisans iistii Egitim Ogretim Siireci

9.6.Uriin ve Hizmet Sunumu
Hasan Kalyoncu Universitesi yonetimi egitim hizmeti sunumunda kalite standartlar1 geregi
ogrencilerin belirlenen ¢iktilar1 kazanmasi amaglanmaktadir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki

hazirlanarak 6grenciye mezuniyet asamasinda teslim edilmektedir.

Mezuniyet ile ilgili tiim kayitlar Ogrenci Isleri Miidiirliigii tarafindan muhafaza edilmektedir.
Diplomalar ilgili Dekan/Yiiksekokul Miidiirii/Enstitii Miidiirii ve Rektor tarafindan imzalanir.

Referanslar
2547 Sayil YOK Mevzuati )
ENS.YNT.01 Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Y dnetmeligi
F.YNT.01 On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav Y6netmeligi
OI.SC.02 Ogrenci Isleri Mezuniyet Siireci
9.7.Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde
kullanilan {iriin ve altyapida ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan
kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar

KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
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10.PERFORMANS DEGERLENDIRME
10.1.izleme, Olcme, Analiz, Degerlendirme
10.1.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, egitim dgretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin
garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol
ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, is akis siireclerinde
belirtilmistir.

Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili
KYS dokiimantasyonunda tanimlanmig ve uygulanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi slireglerinin, tanimlanmis kurallara uygun olarak ¢alismasi, ilgili siireg
sorumlusu birim yoneticileri tarafindan siirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk
tespit edilmesi durumunda, ilgili prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baslatilir ve gergeklestirilir.

Bununla birlikte, KYS siireclerinin etkin c¢aligmasi durumunda ulasilmasi hedeflenen is
sonuclari, stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak

oOl¢iilmesi ve raporlanmasi icin gerekli diizenlemeler yapilmaistir.

Bununla birlikte, egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluguna iliskin veriler analiz edilmekte ve
diizenli olarak raporlanmaktadir.

Referanslar

KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirti
R.PL.01 Stratejik Plan

KYS.PR.05 Performans Yonetimi Prosediirii
KYS.PR.02 i¢ Tetkik Prosediirii

10.1.2.0grenci Memnuniyeti

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair
memnuniyet diizeyini izlemek ve 6lgmek i¢in metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar

KYS.PR.05 Performans Yonetimi Prosediiri
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10.1.3.Analiz ve Degerlendirme

Hasan Kalyoncu Universitesinde, kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini
gostermek ve kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek
icin uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder. KY'S kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak
olusturulan kayitlar, veri kaynaklarimi olusturur. Mevzuatin zorunlu kildig1 veya Hasan Kalyoncu
Universitesinde KYS i¢in gerek goriilen raporlamalar, bunlarin hazirlanma ve yayinlanmasina iliskin
metotlar, ilgili KYS dokiimantasyonunda ve is akis stireglerinde belirtilmistir.
10.2.1¢ Tetkik

Hasan Kalyoncu Universitesi, kalite yonetim sisteminin,

a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigini ve

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini1 ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek tizere planl
araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza
edilmesi ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar
KYS.PR.02 I¢ Tetkik Prosediirii
10.3.Yonetimin Gozden Gecirmesi
10.3.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla yilda en az bir kez olmak iizere birimler tarafindan YGG
toplantis1 yapilir ve birimlere ait YGG toplantisi raporlari iist yonetim YGG toplantisina girdi teskil eder.

Referanslar

KYS.PR.03 Yonetimin G6zden Gegirme Prosediirii
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10.3.2.Yonetimin Gézden Gecirme Girdileri

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde senede bir kez yapilan YGG toplantilarinin girdileri asagida
tanimlanmustir.

Miisteri Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
Kalite Hedefleri

Proses Performanslari

Uriin ve Hizmet Performanslari

Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

Izleme ve Olgme Sonuglari

I¢ ve Dis Tetkik Sonuglar

D1s Tedarikgilerin Performansi

Kaynak Ihtiyaclar:

Risk ve Firsatlar

KYS’yi Etkileyecek Degisiklikler

I¢ ve D1s Hususlardaki Degisiklikler

Yasal Sartlar ve Degisiklik Thtiyaclar

Ilgili Taraflar ve Beklentilerinin Gozden Gegirilmesi ve Degisiklikler
Onceki YGG Toplantisinda Alinan Kararlar

10.3.3.Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilar:

Gerek birimler gerekse iist yonetim bazinda gercgeklestirilen Yonetim Gozden Gegirme
faaliyetlerinin diizenlenmesine iliskin esaslar KY'S dokiimantasyonunda tanimlanmigtir. Ttim birimler
Y GG toplant1 sonug raporunu hazirlar.

Referanslar

KYS.PR.03 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
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11.1yilestirme
11.1.Genel

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri
karsilanmakta ve 6grenci memnuniyetini siirdiirmek i¢in gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir.
Bunlar; diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, bulus, inovasyon, reorganizasyonu igerebilir.

11.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Hasan Kalyoncu Universitesi, tekrarmi onlemek icin uygunsuzluklarin nedenini ortadan
kaldirmak amaciyla,

a) Uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak i¢in faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,
d) Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmast,

e) Baslatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

f) Baslatilan diizeltici faaliyetin gézden gegirilmesi i¢in sartlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.
Referanslar

KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

11.3.Siirekli Tyilestirme

Hasan Kalyoncu Universitesi’nde, kalite yonetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet kalitesi
ve dgrenci memnuniyetinin arttirilmasi esastir. HKU; kalite politikasi, kalite hedefleri, siire¢ performans
kriterleri, denetim sonuglari, veri analizi, diizeltici ve Onleyici faaliyetler ve yoOnetimin gbézden
gecirmelerini kullanarak kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir.

Referanslar

KYS.PR.02 i¢ Tetkik Prosediirii
KYS.PR.04 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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