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	Karar Tarihi
	

	Kararı Alanlar(Kararın Alındığı Toplantı)
	

	 Faaliyetin Adı
	2025-2026 Güz Dönemi Öğrenci Genel Memnuniyet Anketi Uygulaması ve Sonuçlara Dayalı İyileştirme Faaliyetleri

	







GİRDİ – PLANLAMA (P) 

Ne Yapılacak? Niçin Yapılacak? 

Dayanak/Gerekçe? Alınan Kararlar 

Nelere ulaşmayı hedefliyorum?/Ulaşılacak Hedefler?
	Ne Yapılacak?
Üniversite genelinde öğrenci memnuniyet düzeyinin ölçülmesi ve sonuçlara göre iyileştirme alanlarının belirlenmesi.
Niçin Yapılacak?
· Öğrenci deneyimini değerlendirmek 
· Kurumsal kalite güvencesi süreçlerine veri sağlamak 
· YÖKAK Kurumsal Akreditasyon ölçütlerini desteklemek 
· Sürekli iyileştirme (PUKÖ) döngüsünü işletmek 
Dayanak / Gerekçe
· Kalite Güvence Sistemi 
· Stratejik Plan 
· YÖKAK Kurumsal Akreditasyon ölçütleri 
Hedefler
· Genel memnuniyet düzeyinin ölçülmesi 
· Birim bazlı güçlü/zayıf alanların belirlenmesi 
· İyileştirme alanlarının tespiti 











	






SÜREÇ-  UYGULAMA (U) 

Nasıl Yapılacak? 

Kim Yapacak?

Görev Paylaşımı?

Nerede Yapılacak? 

Ne Zaman Yapılacak?
	

Nasıl Yapılacak?
· Anket hazırlanması 
· Üniversite genel öğrenci e-posta listesine gönderilmesi 
· Ölçme ve Değerlendirme Koordinatörlüğü tarafından veri toplama 
· Veri analizinin yapılması ve raporlanması 
Kim Yapacak?
· Ölçme ve Değerlendirme Koordinatörlüğü 
· Kalite Komisyonu 
· Bilgi İşlem Daire Başkanlığı (teknik destek) 
Nerede Yapılacak?
· Online Anket 
Ne Zaman Yapılacak?
· Güz ve bahar dönemlerinde 


	





ÇIKTI- KONTROL/ÖLÇME (K) 

Hedeflere Ne kadar Ulaşıldı?

Düzeltilmesi Gereken Kısımlar? 
(Uygulamada ya da Planlamada) 

Kullanılacak Ölçme Araçları Nelerdir?












ÇIKTI- KONTROL/ÖLÇME (K) 

Hedeflere Ne kadar Ulaşıldı?

Düzeltilmesi Gereken Kısımlar? 
(Uygulamada ya da Planlamada) 

Kullanılacak Ölçme Araçları Nelerdir?
	
Hedeflere Ne Kadar Ulaşıldı?
· Katılımcı sayısı: 2994 öğrenci 
· Katılım oranı: %37 (2994 / 8140) 
· Genel memnuniyet ortalaması: 78.6 
Maddelere Göre Öne Çıkan Sonuçlar
· En yüksek memnuniyet: Kütüphane olanakları (83.8) 
· En düşük memnuniyet: Sosyal/sportif etkinlikler (69.8) 
· Diğer alanlar: 72.0 – 83.2 aralığında 
Ölçme Araçları
· Anket sonuçları
· Frekans ve ortalama analizleri 
· Yüzdelik dönüşüm sistemi 


Düzeltilmesi Gereken Alanlar
· Sosyal ve sportif etkinliklerin yetersizliği 
· Çevrimiçi ders verimliliğinin geliştirilmesi 
· Ölçme-değerlendirme süreçlerinin iyileştirilmesi 
Kullanılacak Ölçme Araçları Nelerdir?
Anket Ölçme Araçları
· Likert Ölçeği 


	










DEĞERLENDİRME- ÖNLEM (Ö) 

 Verilerin Analizi? Güçlü-Zayıf Yönler?

 Fayda-Katkı İyileştirme Önerileri?

 Sonraki Planlama ve Uygulama     Önlemleri?




















DEĞERLENDİRME- ÖNLEM (Ö) 

 Verilerin Analizi? Güçlü-Zayıf Yönler?

 Fayda-Katkı İyileştirme Önerileri?

 Sonraki Planlama ve Uygulama     Önlemleri?
	
Veri Analizi
Genel memnuniyet düzeyi yüksek olmakla birlikte (%78.6), bazı hizmet alanlarında gelişim ihtiyacı bulunmaktadır.
Güçlü Yönler
· Akademik danışmanlık güçlü algı 
· İnternet altyapısı ve akademik donanım yeterli 
· Genel memnuniyet yüksek düzeyde 
Zayıf Yönler
· Sosyal ve sportif faaliyetlerin yetersiz algılanması 
· Çevrimiçi eğitim verimliliği orta düzey 
· Bazı kampüs hizmetlerinde geliştirme ihtiyacı 
İyileştirme Önerileri
· Sosyal etkinlik ve kulüp faaliyetlerinin artırılması 
· Spor altyapısının güçlendirilmesi 
· Dijital eğitim içeriklerinin geliştirilmesi 
· Ölçme-değerlendirme süreçlerinin gözden geçirilmesi 
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   Sonraki Planlama ve Önlemler
· Fakülte bazlı memnuniyet analizlerinin yapılması 
· Yıllık karşılaştırmalı anket sistemine geçilmesi 
· Birim bazlı aksiyon planlarının oluşturulması 
· PUKÖ döngüsünün her yıl raporlanması
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