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SKSM iC PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Anket Hakkinda Genel Bilgiler

Hasan Kalyoncu Universitesi akademik ve idari personelinin SKSM’den duyduklart memnuniyeti 6l¢mek ve bu
memnuniyetin zaman i¢indeki degisimini incelemek amaciyla Olgme ve Degerlendirme Koordinatorliigii ve SKSM
tarafindan I¢c Paydas Memnuniyet Anketi hazirlanmistir. Google Formlar iizerinden uygulanan anket akademik
ve idari personele 08.02.2021 tarihinde iletilmistir.

Uygulama ve Katilimcilar
Ic Paydas Memnuniyet Anketi'nin uygulamalar1 08.02.2021 — 02.03.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Ankete 25’1 (%68) akademik, 11’si (%32) idari personel olmak iizere toplam 36 kisi katihm gostermistir.

Anket Maddeleri ve Betimsel Istatistikler

I¢ Paydas Memnuniyet Anketi Tablo 1’de belirtilen 5 maddeden ve agik uglu sorulardan olusmaktadir. Paydaslar
her bir maddede belirtilen duruma iliskin memnuniyet diizeylerini 1: Hi¢ katilmiyorum — 5: Tamamen katiliyorum
arasinda degisen derecelerden birini isaretleyerek belirtmektedir. Tablo 1’de ayrica her bir madde i¢in elde edilen
aritmetik ortalamalar da yer almaktadir.

Tablo 1.
I¢ Paydas Memnuniyet Anketi maddelerine ait betimsel istatistikler?

. Cevaplar (siklik) o
Anket Maddeleri 1 2 3 4 3 Ortalama Yo

SKSM personelinin tutum ve davranislarindan memnunum. 0O O 4 22 10 4,17 83,3
Talepleriniz SKSM tarafindan eksiksiz karsilaniyor. 1 0 7 18 10 4,00 80,0
SKSM hizmetlerinden genel olarak memnunum. 1 0 6 21 8 3,97 79,4
SKSM'niin {iniversitemize katkilarin etkili ve verimli buluyorum. 1 1 5 20 9 3,97 79,4
SKSM'’ niin proje ve etkinliklerinize katkilarini yeterli buluyorum. 0 3 5 22 6 3,86 77,2

Genel Ortalama 3,99 79,90

¢ Anket maddeleri aritmetik ortalamaya gore azalan siralanmugtir.

Tablo 1 incelendiginde, i¢ paydaslarin memnuniyet diizeylerinin %79,9 oldugu goriilmektedir. Alinabilecek en
diisitk puanin 20, en yiiksek puanin ise 100 oldugu dikkate alinirsa bu degerin orta diizeyin tizerinde memnuniyeti
ifade ettigi soylenebilir.

Katilimcilarin ankette yer alan agik ucglu maddelere verilen cevaplarin igerigine hicbir miidahalede bulunulmadan
asagida sunulmustur:

SKSM’den beklentileriniz nelerdir?

Aktif olarak personel bilgilendirmesi

Beklentilerimi karsiliyor.

Beklentilerimiz kargilaniyor.

Beklentilerimiz kargilaniyor.

Beklentim karsilaniyor

Beklentim kargilaniyor

Calisan personelin cocuklari igin Kres ve Okul Oncesi Egitim Merkezi. Bu iki merkez ayni

zamanda OOE bdélumunin ve Hemsirelik Bolumu (Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Hemsgireligi

Dersinin) uygulama alani olarak da degerlendirilebilinir.

e Calismalarindan memnunum

e daha aktif olunmasi ve etkinliklerin sadece rektdrlikce belirlenmemesi, gerek 6drencilerimize
gerekse ¢alisan akademik-idari personele faydali projeler retiimesi daha verimli olacaktir.
Dolayisiyla sabit bir sorumlunun bulunmasi daha isabetli olacaktir diye disinidyorum.

e daha aktif ve daha planl bir calisma sekli

e Daha ¢ok kiltir ve sanat faaliyeti organize edilmeli.

e Daha organize olunmasi

o Daha organize olunmasi



Etkinliklerin gergeklestiriimesi noktasinda topluluklarin yaninda olmasi blytk énem tasiyor bunu
yaptiginiz i¢in tesekkir ederim.

Etkinliklerin gerceklestiriimesi noktasinda topluluklarin yaninda olmasi biylik énem tasiyor bunu
yaptiginiz i¢in tesekkir ederim.

Gerekenleri yapiyorlar.

Kimlerden olustugu hk. bilgi sahibi olmak

Online etkinlik ve faaliyetler ¢esitlendirilebilir.

Online kongrelerde destek olabilirler.

Ogrencileri kamplise ve Universiteye baglayacak etkinlikler yapmak

Ogrenci ve personele yonelik daha fazla sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere yer verilebilir. Binalarin
ve genel alanlarin sanatsal ve kultlrel unsurlarla zenginlestirilebilir.

Personellerin yeterliligi

Proje katkisi

Tercih zamaninda aday 6grenciler kazandiklari fakdlteyi gérmek istediklerinde bu hizmeti
karsilamalari.

Tesekkir ederim

Topluluklar ihtiyacini temin etmek ve 6grenci merkezi yaratmak igin planlar projeler Gretmesi
Topluluklarin ihtiyaclarini karsilamak

Universitede medikososyal hizmetlerden yararlanma

Yaptiklari islerin tanitiminda etkin olmalari

Yok

yoktur.

SKSM ‘nin size gore giiclii yonlerini belirtiniz.
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Bana gore yok.
Bir etkinlik icin ¢ok fazla sureclere girmesi
caliskan olmasi
Calismalarindan memnunum
Dinamik bir yapisi var
Dinamik bir yapisi var
Dinamik bir yapiya sahip olmasi.
Dogru zaman 6grencinin Universite ile ilk oryante oldugu ilk zamda daha aktif olaylarin iginde
yer almalari ....
Faaliyetler sirasindaki gayret ve 6zveri
gller yuz, hizli iletisim, ¢6zime odaklanma
heyecani
iletisim
iletisim halinde ve ¢éziim odaklilar
lyi organizasyon
Ogrenci kliip calismalari
Ogrenci topluluklari olabilir
Personel guci
Personel giicu
Programlarda sikintisiz organize olmalari
Topluluklarin tek bir ¢ati altinda toplanip tek hesaptan yénetilmesi bende en guigli yénu.
Topluluklarin tek bir ¢ati altinda toplanip tek hesaptan yénetilmesi bende en guigli yénu.
Tim kampus hakkinda bilgi sahibi olmasi ve her birimle dirsek temasi halinde olmasi
Ulasilabilir olmasi
Uzman bir ekiple ydnetilmesi
Universitenin imkan ve olanaklari
Universitenin imkanlari
Universitenin imkanlari
Universitenin teknik ihtiyaci kargilamasi, galisanlarin deneyimli olmasi
Universiteye yarari
var olusu
nin size gore zayif yonlerini belirtiniz.

Baz etkinliklerde organizasyon eksigi



Bazi etkinliklerde organizasyon eksigi

Belirtebilecegim zayif yon yok

Batln personele ulasamamasi

Calisan sayisinin az olmasi

Calismalarindan memnunum

Etkinlikler noktasinda yonlendirici olma konusuna biraz daha galisabilir
Etkinlikler noktasinda yonlendirici olma konusuna biraz daha c¢alisabilir
Fikrim yok

Fiziki imkanlar

Her faaliyetin kagit islemlerinin gok uzun stremesi

iletisim araglarinin daha etkin kullaniimasi gerekiyor

iletisim araclarinin daha etkin kullanilmasi gerekiyor

Mudurun Altinda ¢aligsan personelin kayit sirasinda aday égrencilere karsi ilgisiz tutumu.Bu
bizim isimiz degil zihniyeti.

ogrencilerle etkilesimi az

Personel eksikligi

Personel ile iletisim.

Personel sayisi

Personel sayisi

Personel sayisinin az olmasi.

Personel sayisinin azhgi

plansiz ¢alismalari, aktif olmamalari

Sadece topluluklar tGzerinde galisiyormus gibi hissedilmesi.

sanatsal ve kiiltirel etkinliklerin yetersizligi

sinirh bilgi sahibi olmak

Universitemiz kurumsalligina ayak uydurulamamaktadir. Etkinlik ve proje organizasyonlari
gelecege yonelik degil de guni kurtarmaya yonelik yuritilmektedir.

yeni yonetime geldiler ve tecriibesizler ama zamanla gelisecekler elbette

6drencinin kaliteli veya bos zamanlarinda eglenecek mekanlarin olmamasi zayif yonleri
Yok

yok

yoktur.

Eklemek istedikleriniz.

Kapali spor salonu sart, mizik odasi sart, dans egitimi verilebilecek ortam sart...

Personel sayisi artirilabilir.

sabit ve daha aktif bir sorumluyla devam edilmesi kurumsallik agisindan daha saglikli olacaktir.
Tesekkur ederiz.

Universitemizin 6grenci merkezi olabilecek mekaninin olmasi gereklidir. kapalinspor salonu,
muzik ¢alisma ve kayit odasi...

Yok

Yok. Tesekkdrler...

yoktur.



