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Akademik ve Idari Personel Memnuniyet ve Kurumsal Baghihk Anketi

Bulgularina, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda (KiDR) yer verilmesi ve diizenli bir sekilde uygulanarak
ulasilan sonuglarin ilgili makamlara iletilmesi amactyla akademik ve idari personel i¢in 2016 yilinda iki farkli anket
hazirlanmigtir. Hazirlanan anketler, 2016 yilindan itibaren diizenli olarak kullanilmaktadir. Anketlerin
gelistirilmesi siirecinde, farkli {iniversitelerde benzer amaglarla kullanilmakta olan 6lgme araglari incelenmis,
HKU’niin idari ve akademik kadrolarinda gorev yapmakta olan ve dlgme araci gelistirme konusunda deneyimli
uzmanlarin goriisleri alinmigtir. Hazirlanan anketler, verilerin daha hizli bir sekilde elde edilebilecegi diisiincesiyle
sanal ortama aktarilmis ve ilgili baglantilar akademik ve idari personele iletilmistir. 2019-2020 6gretim yilindan
itibaren, KIDR’e, akademik ve idari personelin kurumsal baglilik diizeylerine iliskin bilgiler de eklenmistir.
Memnuniyet lgegine ek olarak, kurumsal baglilik 6l¢egi' de uygulanmaya baslanmistir. 2021-2022 Bahar 6gretim
yilina ait uygulamalar 11.05.2022-20.05.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Akademik personele uygulanan ankette unvan, yas, fakiilte ve boliim gibi kisisel bilgilere ek olarak, yonetim,
arastirma/proje, destek hizmetleri ve mali olanaklar bagliklar altinda yer alan toplam 22 madde; idari personele
uygulanan ankette ise kigisel bilgilere ek olarak ydnetim siireci, destek hizmetleri, mali olanaklar ve ig tanimi
bagliklar1 altinda yer alan toplam 15 madde yer almaktadir. Anket maddelerine verilebilecek cevaplar 1 (Hig
Memnun Degilim) — 4 (Cok Memnunum) araliinda degismektedir. Bu maddelere ek olarak algilanan kurumsal
destegin 6lglilmesi amaciyla 16 madde, her iki formda da yer almaktadir. Bu anket maddelerine verilen yanitlar da
1 (Hig¢ katilmiyorum) — 5 (Tamamen katiliyorum) araliinda degigsmektedir. Ankete katilan akademik personelin
gorev yapilan birim ve akademik unvana gore dagilimi Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Akademik personelin birim ve unvana gére dagilimi

Birim Ars.Gor. Ogr.Gor. Dr.Ogr.Uyesi Doc.Dr. Prof.Dr. Toplam
Egitim Fakiiltesi 3 0 2 1 1 7
Gizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi 3 3 4 1 1 12
Hukuk Fakiiltesi 5 0 1 0 0 6
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 1 0 4 0 3 8
[letisim Fakiiltesi 0 1 0 0 1 2
Meslek Yiiksekokulu 0 2 0 0 0 2
Miihendislik Fakiiltesi 2 0 3 0 1 6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4 0 6 0 4 14
Yabanci Diller Yiksekokulu 0 4 0 0 0 4
Toplam 18 10 20 4* 11 63

*2 kisi fakiilte belirtmemistir.
Tablo 1°de, farkl1 birimlerden toplam 63 akademik personelin ankete katildig1 goriilmektedir. Ankete katilan idari
personelin birime ve HKU’de gérev yapma siiresine (y1l) gére dagilimi Tablo 2°de verilmistir.

! Dolma, O. ve Torun, A. A. (2017). Psychometric study of the Turkish survey of perceived organizational supports (SPOS).
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 28, 271-295. Olgegin kullanimi igin sorumlu yazarin yazili izni
alinmstir.
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Tablo 2. Idari personelin birim ve HKU de gérev yapma siiresine gore dagilimi

Birim 0-2 12 34 4-5 5+ Toplam
Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 0 0 0 1 0 1
Bilgi Islem Miidiirliigii 0 0 0 0 1 1
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 0 0 0 0 3 3
Fakiilte Sekreterlikleri 0 1 1 3 5 10
Genel sekreterlik 0 0 0 0 1 1
Isyeri Saglik ve Giivenlik Birim Amirligi 0 1 0 0 0 1
Koordinatorliikler 0 0 0 0 1 1
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miidiirliigii 0 0 0 1 1 2
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 0 0 0 0 1 1
Ogrenci Isleri Miidiirliigii 0 0 0 0 4 4
Personel Miidiirligi 0 0 0 0 1 1
Saglik, Kiiltiir ve Spor Miidiirligii 2 0 0 0 0 2
Teknoloji Transfer Ofisi 1 0 0 0 1 2
Toplam 3 2 1 5 19 30

Tablo 2’de farkl birimlerden toplam 30 idari personelin ankete katildigi goriilmektedir.

Akademik personele uygulanan 22 maddelik ankete verilen cevaplarin dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’te,
Hi¢ memnun degilim: 1, Memnun degilim: 2, Memnunum: 3 ve Cok memnunum: 4 degeri ile temsil edilmektedir.

Tablo 3. Akademik personel memnuniyet anketindeki maddelere verilen cevaplarin frekans ve ortalamalart
Anket Maddeleri 1 2 3 4 Ort* Ort

Imkanlardan adaletli yararlanilmasindan 2 9 35 17 76,59

E  Calismalarimin degerlendirme siirecinden 3 4 35 21 7937

E Yoneticilerimle aramizdaki iletisimden 3 2 25 33 84,92

§ Yoneticilerimin yeni fikirlerimi desteklemesinden 3 2 25 33 84,92
Yonetimle ilgili karar siireclerine katilimimdan 4 7 28 24 7857 80,87
Saglanan egitimin niteliginden 2 6 39 16 77,38

-E Egitim 6gretim siirecindeki gorev paylasimindan 6 9 35 13 71,83

;5" Bireysel ¢aligmalarim igin bana kalan zamanin miktarindan 10 17 25 11 64,68
Kisisel gelisimim i¢in bana saglanan imkanlardan 5 10 29 19 7460 72,12

—  Bireysel caligmalarimi siirdiirme konusunda saglanan destekten 5 9 30 19 75,00

E o» Calismalarimda ihtiya¢ duydugum materyalin saglanmasimdan 4 5 38 16 76,19

f;; © Projelere verilen destegin niteliginden 5 8 32 18 75,00

= % Fakiiltemizde / yliksekokulumuzda yiiriitiilen ¢esitli

< diizeylerdeki (bolgesel / ulusal) projelerden 5 15 25 18 72,22 74,60

.= Saglik hizmetlerinden 5 6 37 15 74,60

<  Giivenlik hizmetlerinden 0 0 32 31 87,30

qg Otopark alanindan 1 8 31 23 80,16

T  Dersliklerin fiziki (aydmlatma, 1sinma, havalandirma)

X  durumlarindan 3 10 34 16 75,00

2 Dersliklerdeki teknolojik altyapi imkanlarindan 5 10 32 16 7341

e Ulasim imkanlarindan 4 9 38 12 73,02 77,25

- Yaptigim isin karsiligin1 maddi olarak almaktan 5 11 37 10 70,63

g Maasimin beklentilerimi karsilamasindan 6 17 31 9 67,06
Saglanan akademik tesvikten 3 11 33 16 74,60 70,77

Genel 75,78

* Ortalama puanlar, ilgili cevaba karsilik gelen degerin (1-4) frekansi ile ¢arpimlarinin toplaminin kisi sayisina boliinmesiyle elde edilen degerin 25 ile
carpilmasiyla hesaplanmustir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere akademik personelin memnuniyet diizeyi ortalama puaninin goéreceli olarak en yiiksek

oldugu ifadeler, “Giivenlik hizmetlerinden”, “Yoneticilerimle aramizdaki iletisimden” ve “Yoneticilerimin yeni
fikirlerimi desteklemesinden” iken; memnuniyet diizeyi ortalama puaninin goéreceli olarak en diisiik oldugu
ifadelerin, “Bireysel ¢alismalarim icin bana kalan zamamn miktarindan”, “Maasimin beklentilerimi
karsilamasindan”, “Yaptigim isin karsiligint maddi olarak almaktan” oldugu goriilmektedir. Akademik personelin
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memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu bolim basliginin “Yoénetim”, memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu
boliim bashiginin ise “Mali” konular oldugu goériilmektedir. Anketin tiimiinden elde edilen verilerin ortalamasinin
%75,78 olmasi, genel memnuniyet diizeyinin orta noktanin iizerinde oldugu yoniinde yorumlanabilir.

Idari personele uygulanan 15 maddelik ankete verilen cevaplarin seceneklere dagilimi Tablo 4°te verilmistir. Tablo
4’te, Hi¢ memnun degilim: 1, Memnun degilim: 2, Memnunum: 3 ve Cok memnunum: 4 degeri ile temsil
edilmektedir.

Tablo 4. Idari personel memnuniyet anketindeki maddelere verilen cevaplarin frekans ve ortalamalart

Anket Maddeleri 1 2 3 4 Ort* Ort

g . Yoneticilerin basarimi takdir etmesinden 8 6 10 6 61,67

s § Yoneticilerin ¢aligsanlara adil bir sekilde davranmasindan 117 4 12 3 5583

S = Y oneticilerin personelin sorunlari ile ilgilenmesinden 12 5 8 5 5500
> Kendimi gelistirmem icin saglanan destekten 10 6 11 3 5583 57,08

.= Saghk hizmetlerinden 5 5 15 5 66,67

X =2 Giivenlik hizmetlerinden 3 2 15 10 76,67

@ 2 Otopark alanindan 7 3 13 7 66,67

a % Ofislerin fiziki (aydinlatma, 1sinma, havalandirma) niteliginden 7 5 11 7 65,00
Ulasim imkénlarindan 9 1 12 8 6583 68,17

—  Yaptigim isin karsiligin1 maddi olarak almaktan 13 6 10 1 4917

g Maagimin beklentilerimi karsilamasindan 14 6 9 1 4750
Mesai dis1 ¢aligmalar i¢in 6denen licretten 14 7 8 1 46,67 47,78

_ Isimin net bir sekilde tanimlanmis olmasindan 10 7 10 3 55,00

. £ Is tanimim diginda verilen gérevlerden 8 11 9 2 5417

— E Gorev dagiliminin ¢alisanlarin yeterligi dikkate alinarak

yapilmasindan 14 3 10 3 51,67 53,61
Genel 58,22

* Ortalama puanlar, ilgili cevaba karsilik gelen degerin (1-4) frekansi ile ¢arpimlarinin toplammin kisi sayisia boliinmesiyle elde edilen
degerin 25 ile carpilmasiyla hesaplanmustir.

Tablo 4’te, idari personelin ortalama puaninin en yiiksek oldugu ifadeler “Giivenlik hizmetlerinden”, “Saghk
hizmetlerinden” ve “Otopark alanindan” iken memnuniyet diizeyi ortalama puaninin en diisiik oldugu ifadelerin
“Maagsimin beklentilerimi karsilamasindan”, “Yaptigim isin karsiligini maddi olarak almaktan” ve “Mesai disi
calismalar icin édenen iicretten” oldugu gériillmektedir. Idari personelin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu
bolim bagliginin “Destek hizmetleri”, memnuniyet diizeyinin en diisik oldugu boliim bashigmmm ise “Mali
Olanaklar” oldugu goriilmektedir. Anketin tiimiinden elde edilen verilerin ortalamasinin 58,22 olmasi, genel
memnuniyet diizeyinin orta noktanin lizerinde oldugu yoniinde yorumlanabilir.

Akademik personele uygulanan 16 maddelik algilanan kurumsal destek 6l¢egine verilen cevaplarin dagilimi Tablo
5’te verilmistir. Tablo 5°te, Hi¢ katilmiyorum: 1 ve Tamamen katiliyorum: 5 degeri ile temsil edilmektedir.



Tablo 5. Akademik personel tarafindan algilanan kurumsal destek olcegindeki maddelere verilen cevaplarin
frekans ve ortalamalar

Anket Maddeleri 1 2 3 4 5 Oort.*

Calistigim kurum, kurumun basarisi i¢in olan katkilarima deger verir. 1 0 7 27 28 85,71
Gosterdigim fazladan ¢abalarin bu kurumda higbir kiymeti yoktur.** 5 5 10 21 22 75,87
Calistigim kurum benim hedeflerimi ve degerlerimi fazlasiyla

dikkate alir. 1 4 19 24 15 75,24
Calistigim kurum sikayetlerimi ciddiye almaz.** 5 5 7 22 24 77,46
Calistigim kurum beni de etkileyebilecek bir karar alacak olsaydi,

benim menfaatimi 6nemsemezdi.** 6 3 14 24 16 73,02
Bir problemim oldugunda ¢alistigim kurum bana yardim etmek icin

hazirdir. 3 2 11 27 20 78,73
Calistigim kurum benim mutluluguma gergekten 6nem verir. 4 1 17 22 19 76,19
Calistigim kurum, isimi elimden gelen en iyi sekilde yapabilmeme

yardim etmek icin gayret sarf etmeye hazirdir. 2 2 13 23 23 80,00
Isimi olabilecek en iyi sekilde yaptigimda bile, calistigim kurum

bunu fark etmez.** 3 6 9 23 22 77,46

Eger calistigim kurumdan bir iyilik isteseydim, bana yardim etmek
i¢in istekli olurdu.

Calistigim kurum, isteki memnuniyetime 6nem Verir.

Calistigim kurum, firsat olsa beni istismar eder.**

Calistigim kurum benimle ¢ok az ilgilenir.**

Calistigim kurum fikirlerimi dikkate alir.

Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar.

Calistigim kurum, isimi benim igin olabildigince ilgi ¢ekici hale
getirmeye caligir. 1 8 24 16 14 70,79

14 29 17 78,41
13 24 21 78,41
7 15 36 85,71
8 18 30 81,27
13 22 22 78,41
11 20 26 80,32
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Genel 78,31

* Ortalama puanlar, ilgili cevaba karsilik gelen degerin (1-5) frekansi ile ¢arpimlarmin toplaminin kisi sayisina bdliinmesiyle
elde edilen degerin 20 ile garpilmasiyla hesaplanmistir.
**Ters kodlanan maddeler

Tablo 5’te akademik personelin ortalama puaninin en yiiksek oldugu ifadeler “Calistigim kurum, firsat olsa beni
istismar eder.**” ve “Calistigim kurum, kurumun basarist i¢in olan katkilarima deger verir. ” iken ortalama puanin
en diisiik oldugu ifadeler “Calistigim kurum, isimi benim igin olabildigince ilgi ¢ekici hale getirmeye ¢alisir.” ve
“Calistigim kurum beni de etkileyebilecek bir karar alacak olsaydi, benim menfaatimi 6nemsemezdi.**” oldugu
goriilmektedir. Anketin timiinden elde edilen verilerin ortalamasinin 78,31 olmasi, genel algilanan kurumsal destek
diizeyinin orta noktadan daha yiiksek oldugu yoniinde yorumlanabilir.

Idari personele uygulanan 16 maddelik algilanan kurumsal destek dlgegine verilen cevaplarm dagilimi Tablo 6°da
verilmistir. Tablo 6’da, Hig katilmiyorum: 1 ve Tamamen katiliyorum: 5 degeri ile temsil edilmektedir.



Tablo 6. Idari personel tarafindan algilanan kurumsal destek élcegindeki maddelere verilen cevaplarin frekans
ve ortalamalar

Anket Maddeleri 1 2 3 4 5 ort*

Calistigim kurum, kurumun basarisi i¢in olan katkilarima deger verir. 12 3 4 7 4 52,00

Gosterdigim fazladan ¢abalarin bu kurumda higbir kiymeti yoktur.** 9 4 4 5 8 59,33

Calistigim kurum benim hedeflerimi ve degerlerimi fazlasiyla dikkate

alir. 12 5 6 4 3 47,33

Calistigim kurum sikayetlerimi ciddiye almaz.** 10 4 5 2 9 57,33

Calistigim kurum beni de etkileyebilecek bir karar alacak olsaydi,

benim menfaatimi 6nemsemezdi.** 13 3 5 5 4 49,33

Bir problemim oldugunda ¢alistigim kurum bana yardim etmek icin

hazirdir. 7 4 8 6 5 58,67

Calistigim kurum benim mutluluguma gergekten 6nem verir. 14 3 6 4 3 46,00

Calistigim kurum, isimi elimden gelen en iyi sekilde yapabilmeme

yardim etmek icin gayret sarf etmeye hazirdir. 11 6 4 4 5 50,67

Isimi olabilecek en iyi sekilde yaptigimda bile, calistigim kurum bunu

fark etmez.** 12 2 6 5 5 52,67

Eger calistigim kurumdan bir iyilik isteseydim, bana yardim etmek

icin istekli olurdu. 8 4 8 6 4 56,00

Calistigim kurum, isteki memnuniyetime énem verir. 13 6 4 3 4 46,00

Calistigim kurum, firsat olsa beni istismar eder.** 7 4 4 4 11 65,33

Calistigim kurum benimle ¢ok az ilgilenir.** 11 4 6 3 6 52,67

Calistigim kurum fikirlerimi dikkate alir. 12 5 4 5 4 49,33

Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar. 15 2 5 4 4 46,67

Calistigim kurum, igimi benim igin olabildigince ilgi ¢ekici hale

getirmeye calisir. 15 5 4 3 3 42,67
Genel 52,00

* Ortalama puanlar, ilgili cevaba karsilik gelen degerin (1-5) frekansi ile carpimlarinin toplaminin kisi sayisina bdliinmesiyle
elde edilen degerin 20 ile garpilmasiyla hesaplanmustir.
**Ters kodlanan maddeler

Tablo 6’da idari personelin ortalama puaninin en yiiksek oldugu ifadeler “Calistigim kurum, firsat olsa beni
istismar eder.**” ve “Gosterdigim fazladan ¢cabalarin bu kurumda hi¢bir kiymeti yoktur. **” iken ortalama puanin
en diisiik oldugu ifadeler “Calistigim kurum, igsimi benim icin olabildigince ilgi ¢ekici hale getirmeye ¢alisir.” ve
“Calistigim kurum benim mutluluguma gergekten énem verir.” oldugu goriilmektedir. Anketin tiimiinden elde
edilen verilerin ortalamasinin 52,00 olmasi, genel memnuniyet diizeyinin orta nokta civarinda oldugu yoniinde
yorumlanabilir.

2022 — 2023 ogretim yilindan itibaren anketlerde yapilmasi planlanan degisiklik ve diizenlemeler:
Ilerleyen donemlerde gerceklestirilecek uygulamalarda anket maddelerine “Fikrim yok” seklinde bir secenegin

eklenmesinin uygun olacagi diigiiniilmektedir.

16.08.2022

Dog. Dr. Ufuk AKBAS
Ol¢me ve Degerlendirme Koordinatorii



