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Anket Hakkinda Genel Bilgiler
Hasan Kalyoncu Universitesinin 6n lisans — lisans - lisansiistii programlarina kayitl tiim &grencilerin
tiniversiteden duyduklari genel memnuniyeti 6l¢gmek ve bu memnuniyetin zaman i¢indeki degisimini incelemek
amaciyla Olgme ve Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi hazirlanmistir.
Google Formlar iizerinden uygulanan anket, tiim ogrencilerin yer aldig1 mail grubuna rektorlitk tarafindan
11.05.2022 tarihinde iletilmistir.

Uygulama ve Katilimcilar

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi'nin 2021 — 2022 egitim — 6gretim yili bahar dénemi uygulamalar1 11.05.2022 —
06.08.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ankete 27311 (%78) kadin ve 77’si (%22) erkek olmak {izere toplam
350 ogrenci katilim gostermistir. Ogrencilerin akademik birim ve sif diizeyine gore dagilimi Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1.

Ankete Cevap Veren Ogrencilerin Akademik Birim ve Smifa Gore Dagilimi

Akademik Birim Stuf " . Toplam
1 2 3 4 Lisansiistii

Egitim Fakdltesi 39 82 56 52 229
Glzel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi 4 5 1 3 13
Hukuk Fakltesi 12 4 2 18
iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2 4 6
iletisim Fakdiltesi 2 2
Meslek Yuksekokulu 3 1 4
Muahendislik Fakultesi 11 5 4 1 21
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 19 16 14 52
Lisansusti Egitim Enstitlsu 5 5
Toplam 76 120 79 70 5 350

Anket Maddeleri ve Ortalama Puanlar
Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Tablo 2'de belirtilen dokuz maddeden olusmaktadir. Ogrenciler her bir
maddede belirtilen duruma iliskin memnuniyet diizeylerini 1: Hi¢ memnun degilim — 5: Cok memnunum arasinda

degisen derecelerden birini isaretleyerek belirtmektedir. Aritmetik ortalamalar 20 ile carpilarak yiizdelik puanlara

cevrilmigtir.

Tablo 2.

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Maddelerine Ait Ortalamalar

. Cevaplar (siklik) o
Anket Maddeleri 1 > 3 1 5 Ortalama Yo
Kampus 6zelliklerinden (konum, yerleske imkanlari,
derslikler vb.) 57 76 115 55 47 2,88 57,66
Sosyal / sportif etkinliklerin gesitliliginden 97 78 99 35 41 2,56 51,14
Kampiisteki internet baglantisinin kalitesinden 39 57 94 77 83 3,31 66,17
Kiitiiphane olanaklarindan 20 28 104 99 99 3,65 73,09
Aldigim akademik danismanlik hizmetinden 41 34 107 83 85 3,39 67,83
Saglik hizmetlerinden 54 46 109 81 60 3,13 62,69
Derslerde edindigim akademik ve mesleki donanimdan 27 34 90 108 91 3,58 71,54
Derslerdeki basarimin degerlendirilmesinden 42 47 122 83 56 3,18 63,66
Cevrimigi derslerin verimliliginden 43 48 95 78 86 3,33 66,63
Genel Ortalama 3,22 64,49




Alinabilecek en diisiik puanin 20, en yiiksek puanin ise 100 oldugu dikkate alinirsa Tablo 2’de belirtilen genel
memnuniyet diizeyinin %64,49 olmasi, orta diizeyin iizerinde memnuniyeti ifade etmektedir.

Tablo 2’de ayrica kiitiiphane olanaklarindan duyulan memnuniyetin goreceli olarak yiiksek (%73,09); sosyal /
sportif etkinliklerin cesitliliginden ise goreceli olarak diisiik (%51,14) oldugu goriilmektedir. Sosyal / sportif
etkinliklerin gesitliliginden duyulan memnuniyetin diisiik olmas: derslerin agirlikli olarak ¢evrimigi ortamda
yiliriitiilmesi ile ilgili olabilir. Ote yandan &grencilerin, yonlendirildikleri kiitiiphane calismalarindan memnun
olduklari ifade edilebilir. Genel olarak, 6grencilerin akademik hususlara iliskin memnuniyet diizeyleri yiiksek iken
sosyal hususlara iliskin memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu ifade edilebilir.

Genel olarak, Ogrencilerin damismanlik, kiitiiphane, akademik donanim gibi akademik hususlara iliskin
memnuniyet diizeyleri yiiksek iken kampus olanaklari, sportif faaliyetler gibi sosyal hususlara iliskin memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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