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2022-2023 BAHAR OGRENCIi GENEL MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Anket Hakkinda Genel Bilgiler

Hasan Kalyoncu Universitesi'nin 6n lisans — lisans - lisansiistii programlarina kayith tiim &grencilerin
tiniversiteden duyduklari genel memnuniyeti 6l¢mek ve bu memnuniyetin zaman i¢indeki degisimini incelemek
amactyla Olgme ve Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi hazirlanmistir.

Google Formlar iizerinden uygulanan anket, tiim Ogrencilerin yer aldigi mail grubuna rektorlitk tarafindan
13.06.2023 tarihinde iletilmistir.

Uygulama ve Katilimcilar

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi'nin 2022 — 2023 egitim — 6gretim y1l1 bahar donemi uygulamalar1 13.06.2023 —
30.01.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ankete 81'i (%58) kadin ve 59'u (%42) erkek olmak iizere toplam
140 Ogrenci katilim gostermistir. Ogrencilerin akademik birim ve smif diizeyine gore dagilimi Tablo 1’de

verilmigtir.

Tablo 1.

2022-2023 Bahar Donemi Anketine Katilan Ogrencilerin Akademik Birim ve Sinifa Gére Dagilim

Akademik Birim Stmif : . Toplam
Haz. 1 2 3 4 Lisansiistii

Egitim Fakiiltesi - 14 6 9 4 - 33
Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi - 5 2 2 1 - 10
Hukuk Fakiiltesi - 5 3 8 16 - 32
Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi - 2 3 3 - - 8
Tletisim Fakiiltesi - 2 - - - - 2
Saglik Bilimleri Fakiiltesi = 4 5 5 = = 14
Miihendislik Fakiiltesi - 14 7 1 1 - 23
Meslek Yiiksekokulu - 2 2 - - - 4
Lisanstistii Egitim Enstitiisii - - - - - 5 5
Yabana Diller Yiiksekokulu 9 - - - - -
Toplam 9 48 28 28 22 5 140

Anket Maddeleri ve Ortalama Puanlar

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Tablo 2’de belirtilen dokuz maddeden olusmaktadir. Ogrenciler her bir
maddede belirtilen duruma iliskin memnuniyet diizeylerini 1: Hi¢ memnun degilim — 5: Cok memnunum arasinda
degisen derecelerden birini isaretleyerek belirtmektedir. Aritmetik ortalamalar 20 ile carpilarak yiizdelik puanlara

cevrilmistir.
Tablo 2.
Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Maddelerine Ait Memnuniyet Yiizdeleri
Anket Maddeleri %
Kampus 6zelliklerinden (konum, yerleske imkanlari, derslikler vb.) 56
Sosyal / sportif etkinliklerin gesitliliginden 51
Kampiisteki internet baglantisinin kalitesinden 68
Kiitiiphane olanaklarindan 69
Aldigim akademik danismanlik hizmetinden 60
Saglik hizmetlerinden 57
Derslerde edindigim akademik ve mesleki donanimdan 62
Derslerdeki bagarimin degerlendirilmesinden 59
Cevrimici derslerin verimliliginden 54
Genel Ortalama 59




Tablo 2’de belirtilen genel memnuniyet diizeyinin %59 olmasi, orta diizey memnuniyete karsilik gelmektedir.
2021-2022 6gretim yili bahar déneminde elde edilen genel ortalamanin %64 oldugu dikkate alinirsa memnuniyet
diizeyinde az da olsa bir diisiisiin s6z konusu oldugu soylenebilir.

Tablo 2’'de ayrica kiitiiphane olanaklarindan duyulan memnuniyetin goreceli olarak yiiksek (%69); sosyal / sportif
etkinliklerin cesitliliginden ise goreceli olarak diisiik (%51) oldugu goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin, kampiisteki
internet baglantisinin kalitesinden ve derslerde edindikleri akademik ve mesleki donanimdan da memnun
olduklar ifade edilebilir. Genel olarak, 6grencilerin akademik hususlara iliskin memnuniyet diizeyleri yiiksek iken
kampus olanaklari, sportif faaliyetler gibi sosyal hususlara iligkin memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmektedir. 2022-2023 bahar donemi igin, goreceli olarak orta / diisiik diizeyde olan memnuniyet oraninin
06.02.2023 tarihinde yasanan depremlerle ilgili olabilecegi degerlendirmede mutlaka dikkate alinmalidir.
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