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Sağlık, Kültür ve Spor Müdürlüğü 2024 Mezuniyet Töreni Memnuniyet Anketi Raporu 

Anket Hakkında Genel Bilgiler 

Mezuniyet Töreni Memnuniyet Anketi, Sağlık, Kültür ve Spor Müdürlüğü tarafından 2023-20024 öğretim yılı 

sonunda gerçekleştirilen mezuniyet törenine ilişkin öğrenci memnuniyetinin belirlenmesi amacıyla uygulanmıştır. 

Katılımcıların maddeleri 2024 yılında gerçekleştirilen mezuniyet töreninin ardından cevapladığı ankette, törenin 

başarılı bulunan ve geliştirilmesi gereken yönlerine, törene ilişkin genel memnuniyet düzeylerine ve öğrenci 

önerilerine ilişkin maddelere yer verilmiştir. 

Uygulama ve Katılımcılar 

19.08.2024 – 09.09.2024 tarihleri arasında çevrimiçi ortamda uygulanan ankete 25 kişi katılmıştır. 

Anket Maddeleri ve Cevaplama Şekli 

Ankette, törene ilişkin genel memnuniyet düzeyinin ölçüldüğü bir adet beş dereceli (1: Hiç memnun değilim – 5: 

Çok memnunum) ve görüş ve önerilerin açıkça belirtilmesine imkân sağlayan dört adet açık uçlu madde olmak 

üzere toplam beş madde bulunmaktadır.  

Bulgular 

2023 – 2024 öğretim yılı sonunda gerçekleştirilen mezuniyet törenine ilişkin genel memnuniyet düzeyi ile ilgili 

cevapların dağılımı Şekil 1’de verilmiştir. 

 

 
Şekil 1. Genel Memnuniyet Düzeyine İlişkin Cevapların Dağılımı 

 

Şekil 1’de, ankete katılan 25 kişinin verdiği cevaplara göre genel memnuniyet düzeyinin orta düzey ve üzerine 

doğru bir eğilim gösterdiği anlaşılmaktadır. Genel memnuniyet (100 üzerinden) oranı ise 70,4’tür. 

 

Katılımcıların, mezuniyet töreninin en başarılı buldukları yönleri ile ilgili maddeye verdikleri cevaplar aşağıdaki 

gibidir: 

Sistemli, düzenli ve programlı 

1. 2. 3. Olan öğrencilerin bayraklarla inmesi 

Öğrencilerin tek tek çağırılması  

Senkronizasyon güzeldi 

Tören alanı, program akışı, mezunları yönlendirme  

Ses kalitesi ve sunum  

Görsel şölen ve davetliler.  

Planlama, bölümlerin günlere paylaşımı, bilgilendirme  
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Törenin başarılı bulunan yönlerine ilişkin ifadeler incelendiğinde, katılımcıların genel olarak törenin düzenli, 

sistematik ve programa uygun bir şekilde gerçekleştirilmesini başarılı buldukları anlaşılmaktadır. Ayrıca tören 

sonunda verilen konserin, ses düzeninin ve öğrencilerin tek tek çağrılmasının da başarılı bir yön olarak 

değerlendirildiği görülmektedir. 

 

Törenin geliştirilmesi gereken yönleri ile ilgili maddeye verilen örnek cevaplar aşağıdaki gibidir: 

 

Her yönü 

Yemin törenin ayrı bir yerde olması çok kötü kep attıktan direkt sonra olmalı ayni yerde 

Sivil havacılık ve kabin hizmetleri mezunu olarak yemin töreni olsaydı çok daha güzel olurdu 

Çok aceleye geldi gibi oldu. Bir sonraki mezuniyet törenlerini 2 güne yaymak yerine 3 ya da 4 güne 

yaymak daha mantıklı olabilir. 

YouTube canlı yayını sürekli donması, tören sırasında arka planda çalan müzikler  

Mezuniyet akşam saatlerinde olabilir. 

Misafirlerin oturma alanlarının gölgelendirilmesi 

Eğitim fakültesi mezuniyet saati belli değildi. Hem ailelerimiz hem de biz saatlerce sıcakta bekledik. 

Ailemde yaşlı ve engelli bireyler vardı o yüzden bu durum çok sorun yarattı. Sahnede yapılan 

fotoğraf çekiminin ücretli olduğunu bilmiyorduk ve sonrasında her fotoğraf için 100 tl ödenmesi 

gerektiğini öğrendik. Haliyle fotoğraflarımızın hepsini maalesef alamadık. Eğer bu durum önceden 

bildirilseydi kendi fotoğrafçımızı ayarlardık. Derece öğrencileri içinse derece ödüllerini istedikleri 

öğretmenden alabilme imkanı sunulmalı bence.  

Hukuk fakültesi mezuniyeti baştan sonra gözden geçirilsin  

Hukuk mezunları için baro başkanları, hakim ve savcılar davet edilmeli. Ayrıca yemin töreni 

GSM’de yapılmalı. Sahneye giden kişiyle anons edilen kişilerin farklı olmasının önüne geçilmesi.   

Konserlerin günü ve saati 

Süreçle ilgili adım adım bilgilendirme yapılması gerekli. Bize kep/cübbe ile ilgili hiçbir bilgilendirme 

yapılmadı. Gittiğimizde bunları alacağımız yetkili kimse yoktu. 1,5 saat kep/cübbe alabilmek için 

mücadele verdik. Ayrıca mezun olan yüksek lisans öğrencileri, hocalarının da törende olmasını 

bekliyor pek tabii. Ancak bizim törenimizde ne bir hoca ne bir araştırma görevlisi hiç kimse yoktu. 

Psikoloji lisans mezuniyetine katılan hiçbir hoca bizim törenimizde yoktu. 

Derece öğrencileri merdivenden bayrakla inerken her an boynunu kırabilir. Merdivenler tehlikeli  

Bölümlerin Saat diliminin kesin , net olmasıdır. İl dışından gelen misafirler için çok fazla yorucu 

oldu. Hava sıcak saat dilimi çok fazla insanlar için çekilmez bir hal aldı . 

 

Törenin geliştirilmesi gereken yönlerine ilişkin ifadeler incelendiğinde, katılımcıların genel olarak tören 

programının dar bir zaman aralığına sıkıştırılması, programın çok uzun sürmesine bağlı olarak sıcak bir ortamda 

uzun süre beklenmesi ve özellikle hukuk fakültesi mezunları için düzenlenen yemin töreninin gözden 

geçirilebileceği anlaşılmaktadır. Ek olarak, tören programı (akış, fotoğraf çekimi, konser vb.) hakkında önceden 

daha ayrıntılı bilgilendirme yapılabileceği anlaşılmaktadır. 

 

Katılımcıların sonraki mezuniyet törenlerinde olmasını istedikleri hususlara ilişkin önerileri aşağıdaki gibidir: 

 

Saha fazla konser 

Yicek ikramı olabilir  

Yemin töreni 
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Bütün bölümler aynı anda çağırılmasın 

Genel olarak güzeldi, sadece 3 ya da 4 güne yayılması daha memnun bırakabilir öğrenci 

arkadaşlarımızı. 

Profesyonel olarak çekilen fotoğraflarin öğrenciler ile paylaşımı yapılabilir  

Akşam saati olmasını 

Her bölümün kendi saatinde orada bulunması  

Daha fazla kutlama havasında olmasını isterdim  

Süreçle ilgili mezun öğrencilere adım adım süreçle ve kep/cübbe gibi konularla ilgili 

bilgilendirilmesi. Öğrenciler geldiğinde muhattap bulabilmesi. Mezuniyet töreninde ilgili bölüm 

hocalarının da bulunması. Bizde kimse yoktu. 

Yemin törenlerinin daha programlı ve ailelere görüş açısı sağlanarak yapılmasını  

Diploma töreninde öğrencilerin isim sırasıyla düzenli olarak inmesini. (+ hukuk fakültesinde yemin 

töreni yapılmasını) isterdim 

 

Sonraki yıllarda gerçekleştirilecek törenler için sunulan öneriler incelendiğinde, katılımcıların genel olarak tören 

programının daha akıcı bir şekilde gerçekleştirilmesi yönünde (örn. bütün bölümlerin aynı anda çağırılmaması, 

törenin fazladan birkaç güne yayılması, süreçle ilgili bilgilendirme yapılması vb.) öneriler sundukları 

görülmektedir. 

 

Sonuç ve Öneriler 

Anketten elde edilen veriler doğrultusunda, 

● Mezuniyet törenine ilişkin genel memnuniyetin “yüksek” sayılabilecek bir düzeyde (%70,4) olduğu, 

● Törenin düzenli ve sistematik bir şekilde ilerlemesinin takdir gördüğü, 

● Havanın sıcak olduğu / olacağı dikkate alınarak açık hava etkinliklerinin günün daha serin saatlerine 

kaydırılabileceği veya törenin birkaç güne yayılabileceği, 

● Bazı bölümler için yemin töreni ile ilgili düzenlemelere ihtiyaç duyulduğu, 

● Konser, dinleti, karaoke vb. öneriler dikkate alındığında, bu tür etkinliklerin mezuniyet törenlerinden 

duyulan genel memnuniyeti olumlu yönde etkileyebileceği düşüncesiyle ilerleyen yıllarda da 

tekrarlanabileceği 

Anlaşılmaktadır. 

İlgili veri ve talebin Ölçme ve Değerlendirme Koordinatörlüğüne iletilme tarihi: 07.01.2025 

Raporun birime gönderilme tarihi: 20.01.2025 

 

Doç. Dr. Ufuk AKBAŞ 

Ölçme ve Değerlendirme Koordinatörü 

 

 


