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2023-2024 GUZ OGRENCI GENEL MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Anket Hakkinda Genel Bilgiler

Hasan Kalyoncu Universitesi'nin 6n lisans — lisans - lisansiistii programlarina kayith tiim &grencilerin
tiniversiteden duyduklari genel memnuniyeti 6l¢mek ve bu memnuniyetin zaman i¢indeki degisimini incelemek
amactyla Olgme ve Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi hazirlanmistir.

Google Formlar iizerinden uygulanan anket, tiim Ogrencilerin yer aldig1 mail grubuna rektorliik tarafindan
03.01.2024 tarihinde iletilmistir.

Uygulama ve Katilimcilar

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi'nin 2023 - 2024 egitim — 6gretim yil1 giiz dénemi uygulamalar1 03.01.2024 —
16.02.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ankete 73’1 (%56) kadin ve 58’1 (%44) erkek olmak {izere toplam
131 6grenci katilim gostermistir. Farkli programlarda 6grenim goren 6grencilerin akademik diizeye ve siifa gore
dagilimi Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1.
2023-2024 Giiz Dénemi Anketine Katilan Ogrencilerin Akademik Birim ve Stmifa Gre Dagilim
. . Sinif
Akademik Diizey Haz. 1 2 3 4 Lisansiistii Toplam

On lisans - 8 1 - - - 9
Lisans 11 50 21 14 17 - 113
Lisanstisti - - - - - 9 9
Toplam 11 58 22 14 17 9 131

Anket Maddeleri ve Ortalama Puanlar

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Tablo 2’de belirtilen dokuz maddeden olusmaktadir. Ogrenciler her bir
maddede belirtilen duruma iliskin memnuniyet diizeylerini 1: Hi¢ memnun degilim — 5: Cok memnunum arasinda
degisen derecelerden birini isaretleyerek belirtmektedir. Aritmetik ortalamalar 20 ile carpilarak ytizdelik puanlara
cevrilmistir.

Tablo 2.

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Maddelerine Ait Memnuniyet Yiizdeleri
Anket Maddeleri %
Kampus 6zelliklerinden (konum, yerleske imkanlari, derslikler vb.) 52
Sosyal / sportif etkinliklerin cesitliliginden 43
Kampiisteki internet baglantisinin kalitesinden 63
Kiitiiphane olanaklarindan 65
Aldigim akademik danismanlik hizmetinden 57
Saglik hizmetlerinden 57
Derslerde edindigim akademik ve mesleki donanimdan 60
Derslerdeki basarimin degerlendirilmesinden 56
Cevrimigi derslerin verimliliginden 54
Genel Ortalama 56

Tablo 2’de belirtilen genel memnuniyet diizeyinin %56 olmasi, ortalama civarinda bir memnuniyet diizeyine
karsilik gelmektedir. Tablo 2’de ayrica kiitiiphane olanaklarindan duyulan memnuniyetin goreceli olarak yiiksek
(%65); sosyal / sportif etkinliklerin gesitliliginden ise goreceli olarak diisiik (%43) oldugu goriilmektedir. Ayrica
ogrencilerin, kampiisteki internet baglantisinin kalitesinden ve derslerde edindikleri akademik ve mesleki
donanimdan da memnun olduklar ifade edilebilir. Genel olarak, Ogrencilerin akademik hususlara iliskin
memnuniyet diizeyleri yiiksek iken konum, yerleske imkanlar1 ve derslikler gibi kampiis 6zelliklerine, sportif
faaliyetler gibi sosyal hususlara iliskin memnuniyet diizeylerinin goreceli olarak diisiik oldugu soylenebilir.
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Ulasilan bulgular dogrultusunda,

- Ilgili donemde elde edilen genel ortalama, ortalamanin iizerinde bir noktaya karsilik gelmekle birlikte, genel
memnuniyetin artirilmasina yonelik calismalar planlanabilir.

- Ozellikle sosyal / sportif etkinliklerin cesitliliginin artirilmasi ya da yaygilastirilmasi hususunda galismalara
oncelik verilebilir.

- Kampiisiin konumuna iliskin pratik bir iyilestirme Onerisi sunmak gii¢ olmakla birlikte, yerleske imkanlarinin
iyilestirilmesi baglaminda derslikler, laboratuvarlar veya diger benzer ortak kullanim alanlariin daha islevsel
hale getirilmesi amaciyla ¢alismalarin planlanmasinin faydali olacag soylenebilir.
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