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SATIN ALMA MUDURLUGU TEDARIKCIi MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket Hakkinda Genel Bilgiler

Satin alma miidiirliigii tarafindan hazirlanip uygulanan anket, Hasan Kalyoncu Universitesi ile satin alma yoluyla
mali iligki igcerisinde olan kurumlarin hazirlanan teknik sartname, 6deme siireci, kurumsal iletisim vb. hususlara
yonelik memnuniyet diizeyini 6l¢gmeye yoneliktir.

Uygulama ve Katilimcilar

Cevrimigi ortamda 12-19 Subat 2024 tarihleri arasinda uygulanan ankete 11 firmanin (Otto Liffe Otomotiv, Keysa
Yap1 in§aat, Ebat Ofset, Neta Bilgisayar, Ekin Pastanesi, Genar Cevre Saglk, Isik Yeminli Mali Miisavirlik,
Gerezzler Yangin Giivenlik, Ecoser Teknoloji, Proliz Yazilim, Tataroglu Can Reklam) yetkilisi katilim gostermistir.

Anket Maddeleri ve Cevaplama Sekli

Ankette, ilgili kurumlarin memnuniyetini belirlemeye yonelik alti adet bes dereceli (1: Hi¢ katilmiyorum - 5:
Tamamen katiliyorum) maddeye ek olarak, diger goriis ve Onerilerin belirtilebilmesi icin bir adet agik uclu
maddeye yer ver almaktadir.

Bulgular

Tablo 1.

Maddeler, cevaplarin sikliklari, ortalamalari, genel ortalama

Anket Maddeleri Cevaplar (siklik)
1 2 3 4 5 Ort.*
Siparisler / teknik sartnameler yazili olarak iletildi. - - - 2 8 96
Odemeler zamaninda yapild. - - 1 2 8 93
Bir sorunla karsilasildiginda zamaninda miidahale edildi. - - 1 1 9 95
Tiim siireclerle ilgili durumlardan haberdar edildim. - - - 2 9 96
flgili kisilere istedigimde ulagabildim. - - - 2 9 96
ilgili kisilerle acik iletisim kurabildim. - - - 2 9 96
Genel | 95

*Aritmetik ortalamalar 20 ile ¢arpilarak yiizdelik puanlara gevrilmistir.

Satin alma siirecinde baglantii olunan tedarikgilerin ankette yer verilen maddelere iliskin aritmetik
ortalamalarinin oldukga yiiksek (%93-%96) oldugu goriilmektedir. Genel ortalamanin da oldukga yiiksek bir deger
olarak degerlendirilebilecek bir deger (%95) olmasi, tedarikgilerin, satin alma midirligii ile sagladiklar
stireclerden memnun olduklarini géstermektedir.

Anketin sonunda yer alan agik u¢lu maddeye verilen iki cevap su sekildedir:

Tiim siire¢ ok bagsarili yonetiliyor.
Tlgi alakaniza tesekkiir ederiz.

Sonug ve Oneriler
Olgme aracindan elde edilen veriler dogrultusunda,

o Tedarikgilerin satin alma midirliigii ile kurduklar1 siireglerden olduk¢a memnun olduklar
anlagilmaktadir.
e Zamanlama ileilgili (6deme, sorunlara miidahale vb.) hususlarda sorunlarin tespiti, ¢oziimii ve dnlenmesi
amactyla birim i¢i planlamalarin ve yapilmasi 6nerilmektedir.
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