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2024-2025 Giiz Dénemi Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Raporu

Anketler Hakkinda Genel Bilgiler

Hasan Kalyoncu Universitesinde gorev yapan akademik ve idari personelin genel memnuniyet diizeyini
belirlemek amaciyla Olgme ve Degerlendirme Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan anketler, gevrimici ortama
aktarilmistir. Anketlerin erisim baglantilari, tiim akademik ve idari personelin yer aldig1 mail gruplarina rektorliik
tarafindan 15.01.2025 tarihinde iletilmistir. Katilimcilar, 2024-2025 6gretim yili giiz doneminde iliskin anketleri
15.01.2025-24.01.2025 tarihleri arasinda ¢evrimici ortamda cevaplamislardir.

Puanlama, Katilimcilar ve Anketin Cevaplanmasi
Akademik personele uygulanan ankette yonetim, Ar-Ge ve destek hizmetleri basliklar1 altinda yer alan toplam 20

madde; idari personele uygulanan ankette ise destek hizmetleri, yonetim siireci ve performans basliklar: altinda
yer alan toplam 11 maddeye yer verilmistir. Anket maddelerine verilebilecek cevaplar 1 —4 (Hi¢ memnun degilim
— Cok memnunum) araliginda degismekte, belirtilen durumla ilgili bilginin/deneyimin olmadigi durumlar igin
“Fikrim yok” segenegi eklenmistir. “Fikrim yok” segenegini isaretleyenler, maddelere ait aritmetik ortalamalara
dahil edilmemistir. Anketlerde ek olarak, diger goriis ve Onerilerin belirtilebilmesi igin birer adet agik uglu soru
bulunmaktadir. Ankete katilan akademik ve idari personelin gorev yapilan birime goére dagilimi Tablo 1'de

verilmistir.
Tablo 1.
2024-2025 Giiz Dénemi Anketine Katilan Akademik ve Idari Personelin Gérev Yapilan Birime Gére Dagilimi
Akademik Birim Katilmar idari Birim Katihma
Sayis1 Sayis1
Egitim Fakiiltesi 26 Konukevi 1
Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi 11 Koordinatorliikler 1
Hukuk Fakiiltesi 9 MYO 2
Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 21 Genel Sekreterlik 2
Tletisim Fakiiltesi 3 Hukuk Miisavirligi 2
Miihendislik Fakiiltesi 10 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miid. 2
Meslek Yiiksekokulu 10 Mali Isler ve Biitce Miidiirliigii 4
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 19 Uluslararast iliskiler Koordinatorliigii 2
Turizm Fakiiltesi 3 Isyeri saglik ve giivenlik birimi Amirligi 14
Yabana Diller Yiiksekokulu 8 Ogrenci Isleri Miidiirliigii 4
Belirtmeyen 51 Personel miidiirliigii 4
Genel Toplam 171 SKS
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Fakiilteler 16
Belirtmeyen 35

Genel Toplam 99

2024-2025 6gretim yili giiz dsneminde Hasan Kalyoncu Universitesi'nin gesitli akademik birimlerinde gorev yapan
personel say1s1 298; idari birimlerinde gorev yapan idari personel sayisi ise 242’dir. Buna gore, ankete katilim oran
akademik personel icin %57 (129/298), idari personel icin ise %41 (99/242)’dur.

Bulgular

Ankete katilan personelin maddelere verdikleri yanitlar oncelikle 1-4 araliginda puanlanmistir. 100 {izerinden
degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in her maddeye ait ortalama puanlar 25 ile ¢arpilmis ve akademik personel igin
Tablo 2’de, idari personel i¢in Tablo 3'te verilmistir.



Tablo 2.
2024-2025 Giiz Donemi Akademik Personel Anketi Maddelerine Iliskin Ortalama Puanlar
Anket Maddeleri Madde Ort.  Bgliim Ort.

Uygulanan akademik tesvik desteklerinden 52,1

&  Kurumumun bende aidiyet duygusu olusturmasindan 62,2
é Amirimle (birinci derece) aramizdaki iletisimden 75,6 68,5

:>? Amirimin (birinci derece) yeni fikirlerimi desteklemesinden 75,4

Yonetimle ilgili karar siireglerine katilimimdan 77,0

Saglanan egitimin niteliginden 72,1

£ égrenci profilinden 69,5
;‘E“D Egitim — 6gretim siirecindeki gorev paylasimmdan 58,2 62,7

M Bireysel calismalarim igin bana kalan zamanimn miktarindan 59,2

Kisisel gelisimim icin bana saglanan imkanlardan 54,5

o  Bireysel calismalarimu siirdiirme konusunda saglanan destekten 60,3
Ef Calismalarimda ihtiya¢ duydugum materyalin saglanmasindan 51,6 59,7

< Fakiiltemizde/yiiksekokulumuzda yiiriitiilen gesitli projelerden 67,3

o Saglik hizmetlerinden 73,2

- Guvenlik hizmetlerinden 75,2

Sé Otopark alanindan 63,0
T Ofislerin fiziki (aydinlatma, 1sinma, havalandirma) kosullarindan 70,8 69,9

<  Dersliklerin fiziki (aydinlatma, 1sinma, havalandirma) kosullarindan 67,6

% Dersliklerdeki teknolojik altyap: imkanlarindan 73,4

A Ulasim imkanlarindan 66,0
Genel 65,2

Maddelere ve anket boliimlerine ait ortalama puanlar incelendiginde, akademik personelin goreceli olarak en
yliksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu boliimiin “Destek hizmetleri”; en diisiik memnuniyet diizeyine sahip
oldugu boliimiin ise “Ar-Ge” oldugu goriilmektedir. Ortalama memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu
maddeler “Amirimle (birinci derece) aramizdaki iletisimden”, “Amirimin (birinci derece) yeni fikirlerimi
desteklemesinden” ve “Yonetimle ilgili karar siireclerine katihlmimdan” iken; en diisiik oldugu maddeler ise
“Uygulanan akademik tesvik desteklerinden”, “Kisisel gelisimim icin bana saglanan imkanlardan” ve
“Calismalarimda ihtiya¢ duydugum materyalin saglanmasindan” seklindedir. Genel ortalamanin 65,2 oldugu

dikkate alinirsa akademik personelin genel memnuniyetinin orta noktanin iizerinde oldugu soylenebilir.



Tablo 3.
2024-2025 Giiz Donemi Idari Personel Anketi Maddelerine Iliskin Ortalama Puanlar
Anket Maddeleri Madde Ort.  Boliim Ort.
Giivenlik hizmetlerinden 79,9
o) é Otopark alanindan 74,3
£ qé 76,0
A N Saglik hizmetlerinden 74,2
=
Ofislerin fiziki (aydinlatma, 1sinma, havalandirma) kosullarmdan 75,7
. Amirimin (birinci derece) ¢alisanlara adil bir sekilde davranmasindan 82,1
k5 g Amirimin (birinci derece) gorevimle ilgili sorunlarla ilgilenmesinden 67,3 75
:é 2 Kurumumun bende aidiyet duygusu yaratmasmdan 70,1 ’
Yillik izinlerin planlanma siirecinden 70,4
é Gorev dagiliminin ¢alisanlarin yeterligi dikkate alinarak yapilmasindan 70,6
£
kS Birimde takim calismasinin tesvik ve takdir edilmesinden 68,2 69,5
-
& Isimin bende olusturdugu heyecandan 69,6
Genel 72,9

Maddelere ve anket boliimlerine ait ortalama puanlar incelendiginde, idari personelin goreceli olarak en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip oldugu boliimiin “Destek hizmetleri”; en diisiik memnuniyet diizeyine sahip oldugu
boliimiin ise “Performans” oldugu goriilmektedir. Ortalama memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu maddeler
“Amirimin (birinci derece) calisanlara adil bir sekilde davranmasindan” ve “Giivenlik hizmetlerinden” iken; en
diisiik oldugu maddeler ise “ Amirimin (birinci derece) gorevimle ilgili sorunlarla ilgilenmesinden” ve “Birimde
takim calismasimin tesvik ve takdir edilmesinden” seklindedir. Genel ortalamanin 72,9 oldugu dikkate alinirsa
idari personelin genel memnuniyetinin orta noktanin {izerinde oldugu sdylenebilir.

Akademik personelin agik uglu soruya verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

“Konaklama konusunda yasadigim zorluklar dolayisi ile kétii etkileniyorum.”

“Universitemizde cesitli konaklama imkanlar1 bulunmakta fakat sorun, bu imkanlardan faydalanamamak.
Ozellikle yeni baglayan, sehir disindan gelen akademik personellerin {iniversitemize dair aidiyet duygusunu
olusturabilmek igin konaklama ile ilgili yardimci olunmasi gerektigi diisiincesindeyim.”

“Universitedeki genel huzur ve giiven ortami hem tiim okul toplumuna olumlu yansimaktadir.”

“- Lisanstistil 6grenciler igin yapilan tez danismanligl ve seminer dersleri ders yiikiine yansimamakta ve hem
ticret hem zaman agisindan goriinmeyen emek olmaktadir. Bu da dgretim elemanlarinin calisma kosullar
agisindan adil olmayan bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

- Kidemsiz dogentlik gibi bir uygulamamn varlig ile kurumda uzun yillar gérev yapilmas: goz ardi edilmekte
ve ozliik haklari ile ilgili magduriyet ortaya ¢itkmaktadir.

- Unvanlara gore ders yiiklerinin devlet tiniversitelerinden farkl ve fazla olmasi ders yiikiiniin diger akademik
calismalar1 olumsuz etkilemesi ile sonuglanmaktadir.

- Akademik personel i¢in performansa dayali bir degerlendirme olmamasi, yayin, proje ve patent sahibi 6gretim
elemanlar ile digerlerinin aym degerlendirilmesinin akademik iiretim siireclerine ve kurumsal aidiyete
olumsuz yansidig diisiiniilmektedir.

- Memnuniyet anketi gibi degerlendirmelerde ad soyad istenmemekle birlikte béliim, unvan bilgileri kimligi
dogrudan belirlemeye yardimci oldugundan, bilgi paylasiminda yeterli giiven hissi olusturmamaktadir.”

“Sosyal aktiviteler, topluluklar yetersiz.”

“Personel otoparkinda otomatik kap1 sistemi agik oldugunda 6grenciler de giriyor ve personele yer kalmiyor.
Kapali oldugunda ise sistem bozuk oldugundan siirekli giivenligi arayarak actirtyoruz. Orda da bazen sistemin
arizali nedeniyle kapimin agilmadig1 sdyleniyor, yarim saat okulun iginde aracim igin park yeri aramak zorunda
kaliyorum. Otoparktaki otomatik kap1 sistemindeki sorunun diizeltilmesi hepimiz igin iyi olur. Personel
otoparkinda otomatik kap1 sistemi acik oldugunda dgrenciler de giriyor ve personele yer kalmiyor. Kapali
oldugunda ise sistem bozuk oldugundan siirekli giivenligi arayarak agtirtyoruz. Orda da bazen sistemin arizali
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nedeniyle kapinin agilmadigi soyleniyor, yarim saat okulun iginde aracim igin park yeri aramak zorunda
kaliyorum. Otoparktaki otomatik kapi sistemindeki sorunun diizeltilmesi hepimiz i¢in iyi olur.”

“Otopark alanlarinin akademisyenlere ayrilan kisimlariin genisletilmesi ve gelistirilmesi gerektigi
fikrindeyim.”

“Biitlin 6gretim elemanlarmin ayni sartlarda degerlendirilmemesi bazilarina daha fazla imtiyaz taninmasi
konusunda adaletsizlik oldugunu diisiiniiyorum. Biitiin 6gretim elemanlari ayni hak ve 6devlere sahip degil.”

“Universitemi ¢ok seviyorum”

“QOgrencilerin derste laptoplarini kullanabilmesi igin smniflarda masalarin iizerinde prizlerin olmast gok
onemlidir. Ayrica, telefonlar icin her sinifta bir Faraday kutusu olmasi ¢ok faydali olacaktir. Simiflarda verilen
dersin kaydedilmesi icin kamera ve ses kayit sistemi olmasi da ¢ok faydali olacaktir. En &nemli bagka
hususlardan biri ise her smfta yerlesik bir bilgisayar olmasi lazim, bdylece bizler ders verirken bu cihazlar
kullanabiliriz. Ayrica, ders anlatirken ayakta oldugumuzda biiste ihtiyacimiz var, bu da ¢ok énemlidir.

Ayrica odgrenciler toplu ulasim konusunda sorunlar yasamaktadir, bazi kisilerin okul duraginda siraya
gecmeden otobiise binmesi 6grencilerde haklarimin yenildigi fikrini olusturmaktadir, otobiis soférlerinin bazen
kurallara uymamasi ve otobiis kapilarini agmadan 6grencileri disarida sogukta veya sicakta bekletmesi hasta
olmalarina sebep olmaktadir. Benim tavsiyem, okulun kendi otubiisleri ile 6grencilere servis hizmetine benzer
imkan sunmasidir, miimkiinse.

Eger fikirlerim konusuda detayli konusmak isterseniz sizlerle bulusmaktan memnun olurum. Tesekkiir
ederim.”

“Hizla yiikselen bir deger oldugu kanisindayim.”

“Yurt i¢i ve yurt dig1 seminer ve kongre katilimlarinda verilen akademik destegin az oldugunu, hi¢ oldugunu,
akla mantiga sigmayan bir miktar oldugunu diisiiniiyorum. Yurt i¢i gittigim kongre igin 2500 TL destek aldim.
Bu miktar tek bir gidis ugak biletimi anca karsilad1. Git-gel ucak bileti, konaklama iicreti, diger harcamalarla
birlikte (bazen katilim {icreti vs.) ortalama 2 giinliik bir kongrede 15000-20000 TL gerekliyken, 2500 TL gibi
komik bir destek verilmesinin destek olmadigimi diistiniiyorum. Her ne kadar devletle esit maas alsak da
devlet politikasinin akademisyenleri umursamadig1 ve hakettigi maas1 vermedigi bu devirde, en azindan
iiniversitemizin bu tarz desteklerde cémert olmasini beklemekteyim.

Eklemek istedigim bir diger konu da konukevi iicretleri. Aylik 2500 TL veriyorken bu akademik yilda 5000 TL
alinacag: dile getirildi. 5000 TL'yi konusacak olursak, bu devirde konaklama igin gayet uygun bir miktar,
katiliyorum. Ancak 2500 TL'den 5000 TL'ye ¢ikmasina asla ama asla katilmiyorum. Senede maagsimiza 2 kere
zam aliyoruz ve bu yil %20+%10 kiisiirlerde zam almigken konukevi konaklama {icreti igin akademisyenlere
%100 zam yapilmasini kintyorum. Son zamla birlikte maasimin yaklasik 6000 TL artmasini beklerken sadece
konukevi {icreti artistnin, zammimin yarisini gotiirmiis durumda olmasini adaletsizce ve fahis fiyat olarak
diistinmekteyim. Kelimelerimi secerken her ne kadar dikkatli olmaya calissam da bu kadar emek veren,
okuyan, arastiran bir meslek sahibiyken maddi olarak bdyle seylerle ugrasmak, gelisimim igin maddi olarak
kisma, zorlanma durumlarindan artik yilmis bulundugumu bilmenizi istiyorum. Bu yiizden de adaletsiz ve
hakkimin verilmedigi durumlarda, {izgiinliigiim ve sinirim 6n saflardayken kelimeleri yaziya dokmekteyim.

Eger okunuyor ve bildiriliyorsa iyi ¢alismalar dilerim...”

“Universitemizin her alaninda 6grenci ve ¢alisan memnuniyeti igin &zveri ile calisan tiim y6neticilerimize ve
personelimize tesekkiir ederim.”

“Yabanci Diller Yiiksekokulu'muza ACILEN 6gretim gorevlisi almak zorundayiz toplamda 5-6 adet hoca ile
dersleri kalabalik siniflarda yonetmek mecburiyetinde kaliyoruz ve sinif ne kadar kalabalik olursa ingilizce
Ogretmek bir o kadar zorlasiyor, herhangi bir hocamiz rahatsizlanip gelemediginde zaten 6 ders derse girdikten
sonra ek olarak diger hocamizin da dersine girmek durumunda kaldigimiz anlar oluyor, cogumuz hasta bir
sekilde gelip derse giriyoruz ¢iinkii biz gelmezsek kurumun ¢ok zor durumda kalacaginin bilincindeyiz. Aym
zamanda defalarca dile getirsek de siniflardaki ve ofislerdeki fiziki imkanlar, kablolar, projeksiyonlar, &zellikle
siralar ve perdeler vs. ivedilikle tamamen degistirilmelidir. Tesekkiirler.”

“Ogretim gorevlisi eksikliginin getirdigi baski rahatsiz edici boyuttadir. Bu durum sunulan egitim kalitesini
olumsuz etkilemektedir.”

“Tercih tamitim siirecindeki yogun tempo ve aksam calismalari, o donemde akademik islere ayiracagimiz
zaman kisithyor. Ogretim iiyelerinin aksam tamtim faaliyetlerine katildig1 higbir {iniversite bulunmuyor. Cogu
zaman aksam saatlerinde bilgi almak icin gelen olmuyor ve biz havanin ve ortamin da etkisiyle sadece
motivasyonsuz bir sekilde orada oturuyoruz. Tiirkiye genelinde %100 dolu olan béliimlerin mesailerini bu
iglere harcamasi ¢ok anlamsiz.”

Idari personelin agik uglu soruya verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

"Insan1 degeri sifir oldugu bir ortam da hangi yapilan isten memnun olmami bekliyorsunuz..”

“maag politikasinin olmadig, calisana deger verilmedigi calismaya in el {istiinde tutuldugu bir ortamda
memnuniyet degil memnuniyetsizlik anketi olmasi lazim"
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“Kuruma hizmet agisindan motivasyon bilinci tamamen yitirilmistir. Belli birka¢ personel tizerinden isler
yiirtitiilmeye calisiliyor ve alttaki hizmet veren personellerin hizmetleri g6z ard: edilmektedir. Kurum aidiyet
duygusunu yitirmek tizeredir. Personele hicbir sekilde kiymet verilmemektedir. Yonetim igleyisinin tamamen
degistirilmesi ve kurumun tek bir personel tekelinden kurtularilmas: gerekmektedir.”

“Liyakat”
“Ofislerin fiziki kosullarinin diizeltilmesini talep ederim.”

“Son akademik kurul toplantisinda bagkanimiz sayin Haluk Kalyoncu, "Uzun zamandir hizmet eden, diger
personelimize gore daha ¢ok katki saglayan, mesai saati disginda da gorevini yerine getirenlerin oldugunu
biliyoruz. Onlarin ¢abalarim biz de éniimiizdeki siireglerde dikkate alacagiz" dedi. Bu ifade sahsen beni ¢ok
umutlandirmustir zira is yiikii, gérev ve sorumluluk dagilimi genel olarak adil degildir. Az sayida kisi ¢ok is
yapmaktadir. Bu durum, bir kisim personelin isine gelmekte iken bir kismini tam anlamuyla tiikettigi i¢in orta
ve uzun vadede siirdiiriilebilir de goriinmemektedir. Oniimiizdeki dénemlerde is yiikii dagiliminin titizlikle
dikkate alinmas: umuduyla...”

“Yillar once Ogrenci olarak geldigim bu kurumu ¢ok sevdim, &grencilik dénemim boyunca memnun
kaldlm.Oyleki ogrencilik dénemimde Universitem igin goniillii olarak bir ¢ok alanda katki sagladim.
Boliimiimii 6diil ve basarilarla tamamladi. Farkli alanlarda farkli basarilar getirmek igin miicadele ettim. ise
alindiktan sonra uzun bir siire bu kuruma neler katabilecegim, neleri iyilestirebilecegim konusunda bir ¢ok
calisma yapmak istedim ancak gecirdigim siire¢ boyunca, yasadigim seyler kurumdan uzaklasmama ve bende
olugan aidiyet duygusunun yok olmasina neden oldu. Bu ciimleleri kuruyor olmak bile hala i¢cimde bir seylerin
degisecegi konusunda umudum olmasidir.”

“Yiiriitmiis oldugunuz idari personel maas politikasini birimlerin, kisilerin sorumluluk ve yeterliliklerine gére
piyasa kosullarina gore yeniden dizayn edilmesi ivedilikle gerekiyor.”

Sonug ve Oneriler
Anketlerden elde edilen veriler dogrultusunda,

Soylenebilir.
Rapor tarihi: 14.08.2025

2024-2025 6gretim yili giiz donemine iliskin akademik personel memnuniyet diizeyinin orta noktanin
tizerinde oldugu,

Ozellikle akademik mali kosullari, tegvik sistemi, kisisel gelisim imkanlari, ihtiyag duyulan materyalin
saglanmasi gibi konularda akademik personelin ¢alismalarini destekleyecek incelemelerin ve
iyilestirmelerin yapilabilecegi

Akademik personel anketinin “Ar-Ge” boliimiiniin goreceli olarak en diisiik ortalamaya sahip oldugu
dikkate alinarak arastirma, proje, yayim vb. hususlara iliskin destek mekanizmalariin eyleme
gecirilmesinde fayda saglanacagi,

Ogretim {iyesi bagmna diisen ders saati, damgmanlik sayisi, idari gorev vb. bir biitiin olarak
degerlendirilerek ihtiya¢ duyulan birimlere akademik personel desteginin saglanabileceg,

2024-2025 6gretim yili giiz donemine iliskin idari personel memnuniyet diizeyinin orta noktanin {izerinde
oldugu,

Idari personel anketi igin goreceli olarak en diisiikk ortalama puana kargilik gelen “Performans”
boliimiindeki maddelerin, is tanimi, gorev dagilimi, performans degerlendirme gibi hususlarla ilgili
oldugu diisiiniiliirse, is tamimlarinin revize edilmesi ve gorev dagiliminda personelin kapasitesinin daha
yakindan dikkate alinmasi halinde hizmet kalitesinin artabilecegi,

Ozellikle idari personel igin kurumsal aidiyet, deger verme/gdrme, takim galigmasi gibi konularla ilgili
iyilestirici ¢alismalarin performansa dogrudan olumlu katk: saglayabilecegi,

Olc¢me ve Degerlendirme Koordinatorii



