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Miitercim Asim Kiitiiphanesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu

Anket Hakkinda Genel Bilgiler

Miitercim Asim Kiitiiphanesi 6grenci memnuniyet anketi, Hasan Kalyoncu Universitesi'nin 6n lisans, lisans ve
lisansiistii programlarina kayith 6grencilerin Miitercim Asim Kiitiiphanesi'ni kullanim sikliklarini, amaglarini ve
kiitiiphanede saglanan hizmetten ne derece memnuniyet duyduklarim belirlemek amaciyla kiitiiphane
miidiirliigii tarafindan hazirlanmistir. Anket, tim HKU 6grencilerinin dahil oldugu e-posta grubuna goénderilen
baglant1 yoluyla ¢evrimici ortamda uygulanmaistir.

Uygulama ve Katilimcilar
Ogrenciler ankete, 21.04.2025 — 10.06.2025 tarihleri arasinda katilmiglardir. Ankete katilan 84 6grencinin 6grenim

goriilen akademik birime gore dagilimi Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1.

Ankete katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri akademik birimler
Akademik Birim Say1
Egitim Fakiiltesi 8
Glizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi 8
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 3
Hukuk Fakiiltesi 15
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 13
Iletisim Fakiiltesi 4
Lisanstistii Egitim Enstitiisti 1
Meslek Yiiksekokulu 3
Miihendislik Fakiiltesi 10
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 9
Turizm Fakiiltesi 10

Genel Toplam 84

Tablo 1'de goriildiigii tizere, Miitercim Asim Kiitiiphanesi'nde saglanan olanaklardan on lisans, lisans ve
lisansiistii diizeyde 6grenim goren dgrenciler yararlanmaktadir. Ogrencilerin kiitiiphaneyi kullanim sikliklar1 ve
kullanim amaglar1 Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2.
Anbkete katilan 6grencilerin kiitiiphaneyi kullanim sikliklar: ve kullanim amaglar:
Kullanim Siklig: Say1 Kullanim Amac1 Say1
Her giin 11 Aragtirma yapmak 23
Haftada en az bir 21 Bilgisayar/internet kullanmak 22
Ayda en az bir 18 Dinlenmek/bos zamanlarini degerlendirmek 18
Donemde en az bir 30 Kiitiiphaneciden yardim almak 5
Yilda en az bir 4 Gazete / dergi okumak 6
E-kaynaklari (e-dergi, e-kitap, e-tez, veri tabar vs.) kullanmak 6
Kiitliphaneler aras: isbirligi hizmetinden yararlanmak 3
Kitap okumak 22
Referans kaynaklarini (ansiklopedi, sozliik, atlas vs.) kullanmak 12
Kitap 6diing almak 19

Tablo 2’den anlasildig1 lizere Ogrenciler, ihtiyaclarina gore degisen sikliklarda kiitiiphane imkanlarindan
yararlanmaktadir. Kiitiiphanenin genel kullanim amagclarinin ise kitap okumak, kitap 6diing almak ve arastirma
yapmak oldugu goriilmektedir.
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Anket Maddeleri ve Cevaplama Sekli
Ankette, kiitiiphanede sunulan ¢esitli hizmetlerden duyulan memnuniyeti belirlemek amaciyla hazirlanmis 10

adet madde bulunmaktadir. Her bir maddeye 1: Hi¢ memnun degilim — 5: Cok memnunum arasinda degisen
cevaplar verilebilmektedir. Bunlarin haricinde, ankette yer almayan durumlarin belirtilebilmesi i¢in bir adet agik
uclu soru bulunmaktadir.

Bulgular
Anketteki 10 madde, bu maddelere verilen cevaplar ve 100 {izerinden memnuniyet diizeyleri Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3.
Anket maddeleri, verilen cevaplarin sikliklari, ortalamalar ve genel ortalama

Anket Maddeleri Cevaplar (siklik)
1 2 3 4 5 Ort.*
Yoneltilen soru/sorun ve taleplere kars1 iislup ve yaklasimlardan 3 7 9 38 27 79
Talep ettigimiz hizmetler icin hizl1 ve dogru ¢dziimler iiretilmesinden 4 7 12 36 25 77
Kiitiiphanenin basil1 koleksiyonundan 2 1 11 32 28 77
Kiitiiphanenin elektronik koleksiyonundan 3 9 13 33 26 77
Kiitiiphanenin abone oldugu veri tabanlarindan 3 7 15 32 27 77
Kiitiiphanenin hizmet saatlerinden 4 5 8§ 3 32 80
Kiitiiphane binasinin fiziksel olanaklarindan 8 9 6 28 33 76
Kiitiiphanenin web sayfasinda yer alan bilgilerden 4 6 14 30 30 78
Evden/Ofisten elektronik kaynaklara ulasabilmekten 3 6 13 29 33 80
Genel olarak kiitiiphanenin faaliyetlerinden 1 6 9 3 33 82

Genel 78

*Aritmetik ortalamalar 20 ile ¢arpilarak yiizdelik puanlara gevrilmistir.

Tablo 3'te, 6grencilerin farkli hizmet alanlarina yonelik memnuniyetlerinin genel olarak benzer diizeyde oldugu
goriilmektedir. Goreceli olarak “Kiitiiphane binasmnin fiziksel olanaklarindan” duyulan memnuniyet en diisiik
ortalamaya sahip iken, “Genel olarak kiitiiphanenin faaliyetlerinden” duyulan memnuniyetin en yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Genel ortalamanin %78 olmasi da Miitercim Asim Kiitiiphanesi'nden duyulan
memnuniyet diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Ogrencilerin agik uglu soruya verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

daha giincel basimlar olabilir

Memur beyin sert iislubu ona soru sormama engel oluyor. Ondan ¢ekiniyorum.

"Kiitiiphane masalar1 ¢ok dar kiiciik geliyor vize final haftalarda kesinlikle yer bulmak sorunlu

Kiitiiphane ve masalarin genisletilmesi gerekiyor.”

Kiitiiphane giizel

Kiitiiphane vize ve finallerde ¢ok kiigiik yer bulamiyoruz.

fakiilte sayisina gore kiitiiphane alanini yetersiz buluyorum

Cok fazla ses geliyor odaklanamyorum ve ders calismaya bile girilmezse dgrenciler konusuluyor kimse
uyarmiyor

Kiitiiphanedeki Os*** amca her konuda ¢ok yardimci oluyor

Kiitiiphane cok giizel ve cok rahat bir sekilde ders calisabiliyorum.

Co*** bey cok giiler yiizlii ve bize yardimci oluyor. Kegke biitiin ¢alisanlar onun gibi zenli ve giiler yiizlii
olsaydr .

Sinav haftasinda yer bulmakta stkint: yasyyorum

Se*** hamim 0grencilere ¢ok kétii davraniyor onun disindaki personellerden memnunum

Daha dolu dolu bir kiitiiphane olabilir

Kiitiiphane gayet iyi

Su ve atistirmalik otomat: olmasint istiyorum.

Her zaman 7/24 olabilir kiitiiphane



Kiitiiphanenin ¢cok da uzaginda olmayacak ama kiitiiphaneye de rahatsizlik vermeyecek sekilde bir biife ve
oturma alani olmalr bu alan kiitiiphane acik oldugu miiddetce acik olmali. Ara verenler kiitiiphanenin
kapisinda sigara icip yiiksek sesle sohbet ediyorlar. Kiitiiphanenin siikuneti bozuluyor.

Hafta sonu ge¢ agiliyor ve erken kapaniyor saat 20.00 de Kapanacak yaziyor ama saat 19.30 kapatryorlar
Cok memnunum yalmz onu bu kiitiiphanede bagkasiyla gordiim. ..

daha fazla kitap cesidi gormek istiyoruz.

Cok.memnunum

Bilgisayarimin olmadig: dénemlerde kiitiiphanenin bilgisayarlari o kadar yardimc: oldu ki bana, bunun igin
tesekkiir ederim. Sadece eklemek istedigim bir sey var: insanlar ¢antalarim firlatip gidiyor veya yer
tutuyorlar. bu da yer isgaline sebep oluyor biz ders ¢caligmak istediimizde. Bunun igin bir takip sistemi
getirilirse ok profesyonel bir igleyis olur.

hepsinden ¢ok memnun kaldim

Yiyecek igecek girilmesini biraz esnetebilirsiniz sonugta ders calisirken kahve igilmesi gerekiyor ben oyle
aliltim bunun esnetilmesini istiyorum

Kitap birakip ¢ikan cok fazla 6grenci var kitaplarimi birakip haftalarca almiyorlar sinav haftas: yer
bulamiyoruz

okul i¢in daha biiyiik kiitiiphane gerekiyor

Béliimiimiiz DOT icin daha fazla kaynak olsa daha iyi olurdu

Iyi

Kiitiiphanede calisan ¢o*** abi gercekten isini layikiyla yapan ve her sorunda ¢oziim odakli bi kitap
bulamadigimda hemen gelip bulup veren ama diger kiitiiphane gorevlileri hi¢c umursamiyor oradadir diye
gecistiriyorlar ve cogu zaman digarda ya da lavazzada oturuyorlar

Cok kiiciik bir kiitiiphane, diger iiniversitelerdeki fakiiltelerin bile kiitiiphaneleri bizim kiitiiphanemizden
daha biiyiik, ozellikle sitnav haftasinda asla yer bulamiyorum cogunluk esyalarini birakip gidiyor ve saatlerce
geri gelmiyor gercekten ¢ok can sikict bir durum Hasan Kalyoncu gibi bir iiniversiteye hi¢ yakismiyor bunlar
fikrimce.

Bireysel masalarin daha fazla olmasini isterdim

Giizel

Eklemek istedigim bir sey yok, her sey gayet giizel

Giizel

Odiing alinan kitaplara tamnan siirenin uzatilmas: gerekiyor, kiitiiphanedeki her kitap “Kiiciik Prens”
hacminde olmadi§indan her kitaba “15 giin” siire tamnmasi pek adil ve rasyonel degil. Kitaplar: kategorize
edip tahmini okuma siireleri iizerinden o belirtilen zamanlamay: iyilestirmek lazim. Kiitiiphane icerisinde
bulunan “15 giin”de bitemeyecek icerige sahip yiizlerce kitap gosterebilirim. Ayrica ge¢ getirmeden kaynakl:
ciizi bir iicret tahsil ediliyor, her kitap alip vermede ilgili kisi her seferinde “borcunuz var” minvalinde
telkinlerde bulunuyor, e ddeyeyim diyorum bu seferde kart gegmiyor, yani boylece bu sistem kendi icerisinde
kendi ¢oziimiinii yaratamans oluyor, talep edilmesinin ne anlam: var anlamiyorum. Elli kurugla; ne benden
bir sey eksilir, ne de iiniversitenin carki doner. En azindan fark: zamanlarda belirli defa ge¢ getirildiginde
istense daha isabetli olur. Yine de genel olarak memnunum, ihtiyaca cevap veriyor. Ozellikle son zamanlarda
Yapikredi Yayinlar: gibi biiyiik yayinevlerinden transfer edilen kitaplarla kiitiiphane zenginlesti. Emeginiz,
ilginiz ve okudugunuz icin tesekkiir ederim.

Kiitiiphanenin sinav haftalar1 haricinde de yedi yirmidort agik olmas: gerektigini diisiiniiyorum

Haftasonu kiitiiphane daha erken agilmal

Kiitiiphanenin kaynak sayist ¢ok az

Daha fazla kitap olabilir ¢izgi roman da

Memnunum

H3%3%

Sonug ve Oneriler
Olcme aracindan elde edilen veriler dogrultusunda,

e Ogrencilerin Miitercim Asim Kiitiiphanesi'nde sunulan hizmetten genel olarak memnuniyet (%78)
duyduklar:

e Memnuniyetin daha da artirilabilmesi amaciyla goreceli olarak daha diisiik ortalama puanlarin elde
edildigi alanlarin gelistirilmesine (fiziksel imkanlar, basil1 / elektronik kaynaklarin zenginlestirilmesi, web
sayfasinin daha nitelikli hale getirilmesi gibi) dncelik verilebilecegi



e Acik uglu soruya verilen cevaplara dayanarak, personelin iletisim ve problem ¢dzme alanlarina iligkin
donaniminin artirilabilecegi,

e Kiitiiphane ¢alisma saatlerindeki genisletmenin sinav haftalariyla sinirh tutulmayabilecegi,

e Kiitiiphane kullanumu ile ilgili agciklama / uyar: / yonergelerin, 6grencilerin ¢alismalarina olumlu katki
saglayabilecegi

Soylenebilir.

22.09.2025

Dog. Dr. Ufuk AKBAS
Olc¢me ve Degerlendirme Koordinatérii



