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Personel Miidiirliigii
Personel Miidiirliigii I¢ Paydas Memnuniyet Anketi Raporu
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Hasan Kalyoncu Universitesi

Ol¢me ve Degerlendirme Koordinatorliigii



HASAN KALYONCU UNIVERSITESI PERSONEL MUDURLUGU iC PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Anket Hakkinda Genel Bilgiler
Personel Miidiirliigii I¢ Paydas Anketi, Hasan Kalyoncu Universitesinde gérev yapan akademik ve idari
personelin personel miidiirliigiiniin calismalarindan duydugu memnuniyeti belirlemek amaciyla personel

miidiirliigii tarafindan hazirlanmistir.

Uygulama ve Katilimcilar

Cevrimici ortamda uygulanan ankete erisim baglantisi, tiim akademik ve idari personele e-posta yoluyla 19 Nisan
2025 tarihinde gonderilmistir. {lgili personel ankete, 19 Nisan — 06 May1s 2025 tarihleri arasinda katilmistir. Ankete,
88’1 (%76) akademik (fakiilteler, yiiksekokullar, lisansiistii egitim enstitiisii) ve 27’si (%24) idari (arastirma
merkezleri, koordinatorliikler ve diger idari birimler) olmak {izere toplam 115 kisi katilmistir. Ankete katilan
personelin ¢alisma siiresi 0 — 32 yil arasinda degismekte olup ¢cogunlugu 1 — 10 yillik kideme sahiptir.

Anket Maddeleri ve Cevaplama Sekli
Ankette, 1: Hi¢ katilmiyorum — 5: Tamamen katiliyorum araliginda cevaplanan alt1 ve bir acik uclu olmak {izere
toplam yedi adet madde bulunmaktadir.

Bulgular
Anketteki alt1 madde, bu maddelere verilen cevaplarin seceneklere dagilimi ve 100 tizerinden hesaplanan ortalama
puanlar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.
Maddeler, cevaplarin sikliklar1 ve ortalamalari ile genel ortalama puan
. Cevaplar (siklik)
Anket Maddeleri 1 5 3 4 E Tom"
Personel Miidiirliigii personeli ile isbirligi icerisinde ¢alisabiliyorum. 2 2 13 | 44 54 85

Personel Miidiirliigii personeli, gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal 1 5 1 | 39 59 86

yeterlilige sahiptir.

Hizmet Belgesi Talep Islemlerim zamaninda karsilanmaktadir. 2 1 9 45 58 87
Talep, bagvuru veya hizmetler yasal siiresi igerisinde kargilanmaktadir. | 2 2 5 47 59 88
flan, bagvuru ve atama Islemleri zamaninda yapilmaktadir. 1 3 13 | 48 50 85

Herhangi bir sorunla karsilasilmas: halinde Personel Midiirliigii

personeli ¢6ziim odakli davranur. 3 2 ? 36 62 87

Genel 86

*Aritmetik ortalamalar 20 ile ¢arpilarak yiizdelik puanlara gevrilmistir.

Tablo 1’e gore, i¢ paydaslarin personel miidiirliigiine yonelik memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu (%86)
sotylenebilir. Anket maddelerine iliskin ortalama puanlar da birbirine oldukga yakindir. Akademik ve idari
personelin agik uglu soruya verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

Her tiirlii bilgi alisverisinde hizli ve dogru bilgiler edindim. Hep yardimc: olundu. Tesekkiirler.
Personel Miidiirliigii calisanlarina tesekkiir ederim

Personel miidiirliigiine, tarafima yapmus olduklar: katkilardan Otiirii tesekkiir ederim.
Miidiirliigiin ¢oziim odakli ve uyumlu tutumlar: motivasyonumuzu artirmaktadir.

Fakiilte ad1 yazilmayan nadir anketlerden, yansiz goriis alabilmek icin giizel bir uygulama.
Destekleriniz icin tesekkiir ederim

Tesekkur ederim.

Personel miidiirliigii icindeki personele tesekkiir ediyorum.




Aqik uglu soruya verilen cevaplar incelendiginde, ankete katilan personelin herhangi bir iyilestirme onerisi veya
elestiri sunmadig1, personel miidiirliigiiniin ¢alismalarindan memnuniyet duydugu anlasilmaktadir.

Sonug ve Oneriler
C")Igme aracindan elde edilen veriler dogrultusunda,

e I¢paydaslarin, personel miidiirliigiiniin caligmalarindan genel olarak memnuniyet duydugu ve yiiriitiilen
¢alismalarin bu memnuniyeti koruyacak veya iyilestirecek sekilde siirdiiriilebilecegi,

e Buradaki bulgularin (varsa) personel miidiirliigiine diger kanallardan (e-posta, yiiz yiize goriisme,
dilek/sikayet kutusu gibi) ulasan bildirimlerle birlikte degerlendirilerek sonuca baglanabilecegi

e I¢c paydas anketinin ilerleyen zamanlarda diizenli olarak uygulanmasi ve sonuglarin zamana gore
karsilastirmali olarak incelenebilecegi

ifade edilebilir.
Raporun birime gonderilme tarihi: 24.09.2025
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