[ASAN KALYONCU UNIVERSITESI — KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON MUDURLUGU RiSK KAYIT TABLOSU
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KD-01  [Kiitiiphane ve Bilgi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ogrenci sayisindaki artis nedeniyle kiitiiphanenin fiziksel Ogrenci sayisi artisinin okuma salonu ve Operasyonel Oturma kapasitesinin gozden gegirilmesi ve yogun Kullamim Istatistikleri, Kapasite ONEMLI Azaltma (Diisiirme) Yogunluk analizine gore lan yeniden pl Yillik Fiziki alan, mobilya biitcesi KABUL EDILEBILIR  Doluluk orani, yogun donem kullanici sayisi ve Agik.
Hizmetleri Midirligi kapasitesinin yetersiz kalmast calisma alan: planlamasina yansinlmamast kullamm analizlerinin yapilmast ‘Analiz Raporu i ve sinav calisma ala Midirligi, Genel Sekreterlik kullanics sikyet sayisi izlenir.
tahsis edilmesi
KD-02  [Kiitiiphane ve Bilgi | Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Ogrenci sayisindaki artis nedeniyle basili ve elektronik bilgi Koleksiyon gelistirmenin program ve Operasyonel Elektronik kaynaklarmn artiriimasy, koleksiyon gelistirme Koleksiyon Raporu, Veri Tabani ONEMLI Azaltma (Diigiirme) Program bazli kaynak ihtiyag analizinin yillik yapilmas: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Yillik Kaynak alim biitcesi KABUL EDILEBILIR  Program basina kaynak sayisi ve karsilanan Agik.
Hizmetleri Mudirligi Kullanier iht kullanic: ihtiyac: analizine dayandirilmamasi yaratalmesi ve kullamm Kullanim istatistikleri ‘talep alinarak Bolim talep oram izlenir.
izlenmesi
KD-03  [Kittiiphane ve Bilgi | Kiitiiphane ve Taleplerin ik veri tabanlari ve | Kaynak taleplerinin kullanim verisiyle Finansal (ihtiyag analizlerinin yapiimas: ve kaynak taleplerinin ‘Talep Yazilar, ihtiyac Analiz Raporu ONEMLI Azaltma (Diigiirme) Taleplerin kullanim istatistikleri ve Kittiiphane ve Yillik Abonelik bitg KABUL EDILEBILIR  Onaylanan talep oram ve veri tabani bagma Agik
Hizmetleri Madirliga bilgi kaynaklarinin temin edilememesi gerekeelendirilmemesi ve biitce gerekeelendirilerek ilgili birimlere sunulmast analiziyle birlikte Madirluga, Mali 2 yelikleri Kullanim sayist izlenir.
KD-04  [Kittiiphane ve Bilgi |Kiitiiphane ve Basili artmasi iy, doviz bazh olmasi ve fiyat Finansal Koleksiyon ge ‘me calismalarinin kullanici ihtiyaglar: |Abonelik Sézlesmeleri, Fiyat ONEMLI Azaltma (Ditgiirme) Biitceye kur/fiyat artis pay: konulmasy, diisiik kullaniml |Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Yillik Abonelik bittgesi KABUL EDILEBILIR  Maliyet/kullanim orani ve siirdiirilen abonelik Agik
Hizmetleri Mudirliga kaynaklara erisimin azalmas: artslarinn biitgeye nceden yansitilmamast dogrultusunda yiiriitilmes Teklifleri aboneliklerin gozden gecirilmesi ve konsorsiyum Mudirliga, Mali Isler Midirliga sayist izlenir.
i i janiimast
KD-05 [Kitiiphane ve Bilgi |Kitlphane ve Dokiimantasyon Kitiiphane personeli veya kiitiiphaneci sayisinin yetersiz olmasi |Hizmet saatlerinin uzunluguna karsihk kadro | Operasyonel Personel ihtiyaclarnin takip edilmesi (Gorev Tanumlar, Kadro Talep. Azaltma (Diisiirme) |is yiki analizi yapilarak kadro talebinin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon 31102026 (Acil  |Kadro planlamas, egitim ONEMLI Personel bagina kullanici sayisi ve hizmet Acik ‘Artik risk seviyesi ‘Onemli' bandinda
Hizmeleri Mudirliga nedeniyle hizmetlerde aksama yasanmasi lanlamasinin is yiiki analizine Yazlan gerekeelendirilmesi, personel yetkinliklerinin Mudurlaga, Personel Madurlign  [Eylem — 3 ay) bitcesi saatleri karsilanma oram izlenir. kaldigindan KYSPR.06 Tablo 4 uyarinca
dayandirimamast ive otor I faaliyetin etkinligi izlenmeye devam eder ve
sonug Yonetim Gozden Gegirme toplantsinda
st yonetime raporlan.
KD-06 [Kitiiphane ve Bilgi |Ktlphane ve Dokiimantasyon Kitiiphane otomasyonu, web sayfasi ve gevrim ici hizmetlerde [Sistem bakim Bilgi Sistemlerin diizenli kontrol edilmesi ve teknik destek | Ariza Kayitlar, Bakim Kayitlart KABUL EDILEBILIR |Azaltma (Diisiirme)  Periyodik bakim takviminin Kiitiiphane ve 3 ayda bir Otomasyon bakim sozlesmesi DOSOK Sistem kesinti siresi ve ariza giderme siiresi fzlemede
Hizmetleri Mudurliga teknik sorun yasanmasi ditzenli dogrulanmamas) sireclerinin yiratalmesi kesinti halinde alternatif hizmet akisunn tammlanmas: — Madarlaga, Bilgi lslem Madarloga izlenir.
KD07 Kitiphane ve Bilgi  Kutaphane ve Dokiimantasyon Kixtiphane Kaybolm: gormesi Kapisi ve et Operasyonel Gitvenlik otomasyon sistemlerinin kullanilmas1 ve Sayim Raporlan, Giivenlik Sistem ONEMLI Azaltma (Disgirme)  [Gitvenlik ekipmanlarinin periyodik bakiminin yapilmas: _|Kitiphane ve Dokiimantasyon  |Yallk (Gavenlik sistemleri, personel KABUL EDILEBILIR | Kayip materyal sayis1 ve sayim sonuclari izlenir. Acik
Hizmetleri Mudurliga ckarilmast bakimunun diizensiz olmas), sayim diizenli sayim yapilmasi Kayitlar 've yillik koleksiyon saymumn tamamlanmast Mudirliga
zun olmas1
KD-08 [Kiiphane ve Bilgi |Kutlphane ve Dokiimantasyon Deprem, yangin ve dogal afetler nedeniyle kittiphane Afet planimin giincel tutulmamast ve kritik is6 ‘Acil durum planlarinin uygulanmast ‘Acil Durum Plan, Tatbikat Kayitlar: [Azaltma (Dustrme) tatbikat kritik 31102026 (Acll | Acil durum kaynaklar, DOSOK ‘Tatbikat sonuglari ve afet hazirlik kontrol listesi Aok
Hizmetleri Mudrliga i ! ve kaynaklarin kayitlarn i erilerin yangim Yapi Isleri ve Teknik  Eylem — 3 ay) yedekleme altyapisi tamamlanma oran izlenir.
kontrolii Midiirlik, iSG Birimi
KD09 |Kitiphane ve Bilgl p Kullani dizenli nedeniyle hizmet | Anket sonuglarinin iyilestirme faaliyetine Operasyonel Memnuniyet anketlerinin uygulanmast Memnuniyet Anketleri, Anket Analiz ONEMLI Azaltma (Disirme)  |Anket sonuclarina gore iyilestirm p Yallik Anket sistemi KABUL EDILEBILIR | Memnuniyet puani ve gergeklestirilen Aok
Hizmetleri Mudirliga Kalitesinin gelistirilememesi donistirilmemesi ve geri bildirimin Raporlar planlanmas: ve PUKO dongisiniin isletilmesi Mudirliga iyilestirme sayist izlenir.
KD-10 [Katiphane ve Bilgi ip! 6diing verme islemlerinde materyalin Kargo/teslim siirecinde takip kaydinin Operasyonel Odiing alma/verme islemlerinde kiitiphaneler arasi | KITS Kayitlar, Kargo Takip Kayitlar: KABUL EDILEBILIR  |Azaltma (Disiirme) |Gonderim ve teslim kayitlarim sistematik tutulmasi, |Katiphane ve Dokimantasyon Strekli Kargo ve otomasyon kayitlar: DOSOK Kayip materyal sayisi ve odiing islem sayist Tzlemede
Hizmetleri Midirliga Kaybolmasi tutulmamas: protokollere uyulmast kay1p durumunda uygulanacak islem akusinin dirliga izlenir.
KD11  |KriphaneveBilgi |Kutiphane ve Dokimantasyon sitma, sogutma yetersiz kalmasi periyodik Operasyonel Isitma-sogutma sistemlerinin dilzenli bakim ve kontrol,  Teknik Servis Kayitlar, Bakim KABUL EDILEBILIR |Azaltma (Dusirme)  Periyodik bakim takviminin uygulanmasi ve sicaklik |Yap Isleri ve Teknik Mudarlik, |6 ayda bir Bakim biitcesi DOSOK ‘Ariza sayisi ve konfor sikayeti sayisi zlend Izlemede
Hizmetleri Midirliga nedeniyle kullanici konforunun bozulmas: bakimnin aksamasi ve kullanici geri Kullanicr geri bildirimlerinin takip edilmesi Kontrol Formlart olciimlerinin donemsel kayit altina alinmast Kiltiiphane ve Dokiimantasyon
bildiriminin izlenmem Madiirliga
KD12  [Katiphane ve Bilgi p! Kullaniey bakim dizenli Bilgisayar envanterinin ve bakim Operasyonel Kullanie: bilgisayarlarinn durumunun takip edilmesi ve |[Envanter Listesi, Ariza Bildirim KABULEDILEBILIR |Azaltma (Dusirme)  Bilgisayar donemsel p! 6 ayda bir Teknik destek kaynaklart DUSOK Calisir durumdaki bilgisayar orani ve ariza Tzlemede
Hizmetleri Midirliga nedeniyle hizmet kesintisi yasanmas: gunun net Imasi aniza bildiri iletilmesi Kayilar: bakim Kontroliiniin Bilgi fslem ile ortak yiritilmesi _|Muditrligi, Bilgi Islem Mdilrl 1
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OLASILIK PUAN RISKIN GERCEKLESME SIKLIGI / ACIKLAMASI
. Riskin gerceklesmesi beklenmez. Ancak olagan disi ve
Gok Dustik g istisnai durumlarda ortaya cikabilir.
Riskin gerceklesme ihtimali diistktir. Belirli sartlarin
Diistik 2 olusmasi halinde meydana gelebilir, ancak
gerceklesmesi beklenen bir durum degildir.
Riskin gerceklesme ihtimali bulunmaktadir. Benzer
Orta 3 durumlar zaman zaman yasanmis veya belirli kosullarda
gerceklesebilir.
Viiksek 4 Riskin gerceklesme ihtimali yiiksektir. Benzer durumlar
tekrarlamis veya gerceklesmesi beklenen risklerdir.
Riskin gerceklesmesi neredeyse kesin olan ve mevcut
Cok Yiiksek 5 kosullar devam ettigi stirece ortaya cikmasi beklenen

risklerdir.




ETKI

SIDDET

TANIM

Kabul edilebilir

Herhangi bir yonetim gerektirmeyen 6nemsiz risklerin
etkisini

ifade eder. Slirec ve bagl sirecleri dogrudan veya
dolayl sekilde etkilemez.

Dikkate Deger

llgili stireci dogrudan etkilemeyen ancak dolayli yoldan
etkileyen risk siddetidir.

Orta Derecede
Onemli

Mutlaka izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi gereken
dogrudan ya da dolayh yollardan siirecin isleyisini her
an aksatabilecek TEHDIT diizeyindeki risk siddetidir.
Kontrol altinda tutulup izlenmesi gerekmekle birlikte
yonetim plani gelistirilebilir.

Onemli

Mutlaka yonetim alinmasini gerektiren stireclerin ileri
seviyede islerini aksatan hatta durma noktasina getiren
dogrudan veya dolayli risklerdir.

Kritik

Kesinlikle ve acil olarak miidahale gerektiren risk
siddetidir.
Sureclerin isleyisini ylksek seviyede engelleyen

gerceklesmesi kabul edilemez risk puanidir.




Risk Puani | Degerlendirme

6-8 Arasi Kabul Edilebilir




Gerceklestirilecek Eylem

Riskin kabul edilebilir risk seviyesine disiirtilmesi amaciyla derhal risk azaltici
faaliyet planlanir ve uygulanir. Riskin gerceklesmesi sonucunda uygunsuzluk
olusmasi halinde gerekli diizeltici faaliyet baslatilir. Gerekli kaynaklar tahsis
edilir ve Ust yonetime raporlanir.

Riski azaltmaya yonelik faaliyetler planlanir ve uygulanir. Faaliyetlerin etkinligi
izlenerek riskin kabul edilebilir risk seviyesine indirilmesi saglanir.

Mevcut kontroller strdirdlir. Gerekli goriilen durumlarda iyilestirme
faaliyetleri planlanarak riskin kontrol altinda tutulmasi saglanir.

Mevcut kontroller yeterli kabul edilir.Risk izlenir ve strekli iyilestirme
kapsaminda degerlendirilir.




Termin

Riskin niteligine goére miimkin olan en kisa slirede
faaliyet tamamlanir ve etkinligi degerlendirilir.

Belirlenen faaliyetler planlanan siire icerisinde
tamamlanir ve sonuclari degerlendirilir.

Faaliyetler belirlenen plan dogrultusunda uygulanirve
periyodik olarak gbézden gecirilir.

ilave risk azaltici faaliyet gerektirmez.
Risk, mevcut siirecler kapsaminda periyodik olarak izlenir
ve gbzden gecirilir.




RiSK ANALIZ MATRISi
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OLASILIK
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KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON MUDURLUGU — RiSK VE FIRSAT OZET PANOSU

Tiim degerler formiilliidiir; yeni kayit eklendiginde kendiliginden giincellenir.

MEVCUT RiSK — ARTIK RiSK KARSILASTIRMASI
Kategori Mevcut Artik

N

ONEMLI
KABUL EDILEBILIR

ok~ O
voNn | O

DUSUK
TOPLAM RiSK SAYISI 12 12
TOPLAM RiSK PUANI 117 71
AZALMA ORANI 39%

RiSK TURU DAGILIMI
Operasyonel

Finansal

Bilgi Glivenligi/KVKK

iSG

= =N o

AKSIYON DURUMU VE VERI KALITESI
Acik aksiyon

izlemedeki risk
Puanlanmamis risk

Artik riski puanlanmamis kayit
Sorumlusu bos kayit

Termini bos kayit

Gostergesi bos kayit

Toplam firsat kaydi
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